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信用卡透支收益研究
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摘　要: 信用卡业务是一种以“高风险、高收益”为特点的创新金融业务。具有信用风险的透支业务是其主要

利润来源。本文基于对信用卡透支收益与成本分析,提出要提高信用卡透支收益水平,就需要降低透支收益

融资成本,建立个人信用综合评价,提高透支安全性和回收比率,并建立信用累计制度和透支利率激励模型促

使持卡人透支基数扩大,并为发卡银行作出综合贡献。
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　　信用卡业务已成为许多国际大银行的主要业务和主

要利润的来源。1999年美国信用卡产业的税前利润率达

3. 1% ,税后利润率达 1. 86% ,是商业银行其他资产利润

率的 2倍以上。尤其是美国运通公司的运通卡业务利润更

占了其公司全部利润的 7成,因此,国外非常重视发展银

行卡业务。

1　信用卡的收入来源与透支收益

信用卡业务的收入主要分为三个部分:①透支贷款利

息收入 ; ②中间业务收入; ③通过信用卡吸收的存款所创

造的利差收入。在国外,信用卡的利润来源主要是循环授

信客户额度使用产生的透支利息以及年费和手续费收入。

美国目前最大的商业银行美洲银行 1999年年报显示,其

当年银行卡结算收入 (包括储蓄卡、信用卡和商务卡)为

74. 85亿美元, 占其全部净收入的 25% 1 而且, 其利润增

长点主要来源于非利息性收入。其中,银行卡收入又以其

逐年攀升的稳定态势占据了主导地位。作为一家全球性特

许经营公司的万事达卡国际组织,在全球发行 10 亿张卡

片, 1999年创造的交易额达 7270亿美元 [1 ],是中国一家中

等银行年收入的 800多倍。图 1是 2005年美国银行卡盈

利收入分解图。从该损益模型可以看出:利息收入是信用

卡业务最主要的收入来源,信息交换收入排在第二。在费

用项目中,最大支出是风险支出,其次的成本是资金成本。

信用卡业务属于零售金融,劳动力密集是其特点之一,所

有客户服务 (前台)、后台操作的成本也占相当大的比例。

从图 3中可以看出,在我国,国有商业银行信用卡业

务的主要收入却是来自于信用卡吸收的存款所创造的利

差收入,这部分收入在总收入中的比重超过 50% ,而信用

卡透支利息收入在总收入中的比重微乎其微。因此,这种

收入结构的不合理导致了我国银行卡产业收入规模的落

后。2005年V ISA 和M A ST ER 的总收入达 1090亿美元,

这个数字是中国一家中等银行年收入的 100多倍 [2 ]。
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图 3　中行扬州分行长城卡 2002年收益构成结构

2　信用卡透支收益与成本分析

通过上述分析,我们可以看出银行信用卡收入主要来

源于排名第一的利息收入, 其利润率高达 65. 3% (在美

国)。而利息收入的取得必须依赖信用卡透支消费贷款的

发放,这就意味着要获取信用卡的高额利润,就一定要承

受相应的信用风险, 所以本文侧重研究信用卡的透支收

益。

由于信用卡透支贷款与一般的银行贷款存在差别 (见

表 1,图 4) ,反映在影响利率价格方面,最重要的因素表现

为透支贷款的信用风险。银行卡持卡人违约的小概率事件

以及透支贷款收益和损失不对称的特点是由于透支贷款

信用违约风险造成的,即银行在透支贷款合约期限有较大

的可能性收回透支并获得事先约定的利润,但透支一旦违

约,则会使发卡行面临相对较大规模的损失,这种损失要

比利息收益大很多。换句话说,透支的收益是固定和有上

限的,它的损失则是变化的和没有下限的。因此,银行卡透

支收益的特点表现为收益是固定的,损失是本金加利息收

入,两者之间呈非对称性。由于信用卡贷款没有抵押予担

保,其信用风险相对较大,因此持卡人的信用记录与信用

评价对银行卡透支收益的作用极其重要。

表 1　信用卡透支与公司贷款的区别

区别 信用卡透支 公司贷款

贷款基础 基于个人信用,无需担保 一般需要抵押品

贷款额度 小额贷款 (5万元以下) 大额贷款 (10万元以上)

贷款频率 透支频繁,每月有若干次 时间较长,具有间歇性

贷款者的数量
持卡人数量众多,以“大数法则”

为经营基础,需要批量处理
贷款对象相对较少,需个案处理

贷款时间与金额
贷款时间与金额均不确定,

并且银行难以控制金额
银行可以控制贷款时间与金额

还贷特征
享受循环信用,归还最低还款额即可。还

款时间与金额相对具有很大的不确定性。

根据每笔贷款情况按期还款付息,直至还

清该笔贷款。还款时间与金额相对确定。

图 4　信用卡贷款与其他消费者信贷的区别

◇对消费者而言: 信用卡贷款无需担保,无需每次申

请,在信用额度内可随时贷款,非常方便,但是贷款金额较

小,不能满足大额的贷款需求。但对一般的需求而言,消费

者更喜欢用信用卡作为信贷工具。

◇对银行而言:信用卡业务业务量大,资金余额小、利

率高; 通过决策模型可以预测客户的行为方式,从而尽可

能地降低风险。因此,相比其他贷款业务,信用卡业务存在

着高额的利润。

考虑到银行管理费用,透支业务带来的直接利润应大

于零,即:

E = B P - A C i - (A - B )C i - A t > 0

其中, E 代表透支收益, A 代表透支贷款发放数额; P 代表
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透支贷款价格①; C i 代表发放的透支贷款的相应存款价

格; B 代表对应回收的透支数额; t代表经营税率。

如果用 a表示贷款回收率,那么 a= B÷A ,我们得到:

a > 2 (C i + t) ÷ (P + C i)

　　设透支利率为 Λ,对应的存款利率为 Ρi,则 P = l+ Λ,

C i= l+ Ρi,我们得到:

a i > 2 (1 + Ρi + t) ÷ (2 + Λ+ Ρi)

因此,银行卡透支回收率的下限是由透支利率 Λ、经营税

率 t、第 i种存款的利率 Ρi控制的。

以下结合实例分析信用卡透支回收率的下限:

2004 年 10 月 29 日中国人民银行公布, 半年存款年

利率为 0. 0207,一年存款年利率为 0. 0225; 信用卡透支

年利率为 18◊ . 因为信用卡透支是一种短期循环贷款便

利,一般不得超过一年。

假定经营税率为 0. 00,根据公式,我们得到:

半年期透支回收率的下限是: 2× (1+ 0. 0207)÷ (2+

0. 09+ 0. 0207) = 0. 9672;

一年期透支回收率的下限是: 2× (1+ 0. 0225)÷ (2+

0. 18+ 0. 0225) = 0. 9285;

通过计算我们知道,如果把发卡行的经营费用以及营

业税率考虑在内,那么商业银行的信用卡透支综合回收率

应在 96◊ 以上。发卡行不亏损的前提是把透支回收率控

制在下限之上,因此发卡行一定要控制透支回收风险,而

透支回收风险主要取决于透支数额以及持卡人的资信程

度。发卡行透支回收风险,在透支数额增加时将增大;在透

支面扩大时将增大,由此而带来直接风险的因素是持卡人

的资信程度。

3　增强信用卡透支收益的建议

3. 1　合理制定存款价格安排表,

降低透支收益融资成本
由于透支收益函数 E = B P - A C i - (A - B ) C i - A t

中,信用卡的透支利率是人民银行统一规定的,并且没有

浮动余地。从增加收益的角度来看,要更有效地攫取存贷

款差额,有效途径就是研究如何降低负债成本,即从降低

存款利率的角度着手。

1997年,全球第四大信用卡组织 JCB 通过贡献度分

析发现,在信用卡市场中, 10◊ 的顶尖客户带来 71◊ 的收

益,前 20◊ 的客户收益率贡献达到 90◊ . 因此,如何细分

客户,争取黄金持卡人成为各发卡机构获取利润的关键。

与此同时,对于重新细分后的非重点客户,我国的发卡银

行可以借鉴发达国家广泛使用的存款收费安排表来争夺

低端客户的存款。银行划定一个平均存款余额的标准值,

若客户平均存款余额高于这一标准,对银行服务付较低费

或不付费;反之,存款余额低于这一标准的,要付较高的费

用,这样可以降低银行的成本。该方法的目标不仅仅是账

户管理收费同时也是中间业务的收费,一方面,银行对账

户的维护是需要费用成本的; 另一方面,客户在银行拥有

账户是其接受中间业务的基础。银行通过向客户提供理

财、结算等中间收费业务来抑制其账户管理成本的增长,

收入低微客户若没有足够的财富让银行为自己制定理财

投资策略,就必须支付账户管理费,这样,既可限制低端客

户,又可锁住接受中间服务的高端客户。

3. 2　建立个人信用评价体系,

提高透支收益安全性
客户信用价值高低决定了客户的盈利水平,客户在不

违约的情况下,使用信用卡透支的金额越高,次数越多,其

信用价值就越大,也就能够为银行带来越多的利润。因此,

我们要客观地建立科学指标体系,对客户信用进行正确评

价。不同信用分值的客户在未来的信用周期内可能为银行

带来的最大利润是不同的,要实现客户潜在利润向银行现

实利润的转化,需要根据不同客户信用潜力预期赋予其相

应的循环信贷额度,结合客户的各种统计特征如年龄、职

业等以及行为特征如违约记录、消费习惯等信息,制定适

合各个细分客户群体的个性化循环信贷服务策略。归纳整

理各银行信用调查的指标,适合我国个人信用评分的具体

指标可归结于表 2。

根据表 2对银行卡申请人的各项因素进行信用评价,

得到申请人的信用得分。这里采用百分制,并且把申请人

的信用额度分为 7个等级。

信用额度采取就低不就高的原则,如果申请人的综合

信用得分为 88分,他的信用额度就只能为 35000元。因为

信用卡最高透支额度只有 5 万元, 因此对信用评价低于

70 分以下的申请人实施额度减半政策, 以激励本行持卡

人良好的信用记录。
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① 近年来,我国利率市场化改革稳步推进,特别是中国人民银行于 2004年 10月 29日放开了金融机构贷款利率上限和存款利率
下限,标志着我国利率市场化实现了“贷款利率管下限、存款利率管上限”的阶段性目标。利率作为资金价格在优化金融资源配置过程中
的作用得到进一步加强。但是,信用卡透支利率仍然没有放开,所有贷记卡、准贷记卡持有人发生透支不论金额大小、时间长短,一律按
日息万分之五、年息 18. 25%计算,大大高于国内一般贷款利率。
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表 2　个人信用综合评分表

项目 评分标准 得分

自
然
情
况

年龄

性别

婚姻状况

健康状况

文化程度

户口性质

25岁以下

2

男

1

已婚有子女

5

良好

5

研究生

8

常住户口

2

26～ 35岁

4

女

2

已婚无子女

4

一般

3

本科

6

临时户口

1

36～ 50岁

6

未婚

3

差

- 1

大专

4

50岁以上

4

其它

2

其它

2

职
业
情
况

单位类别

单位经济状况

行业发展前景

岗位性质

工作年限

职称

月收入

机关事业

6

个人独资企业

4

良好

8

较好

6

单位主管

6

两年以上

3

高级

4

1万以上

12

3- 4千

6

国营企业

4

个人经营户

2

一般

4

一般

3

部门主管

4

一至两年

2

中级

3

8千至 1万

10

2- 3千

4

集体企业

3

三资企业

5

较差

1

较差

1

职员

2

一年以内

1

初级

2

5- 8千

9

1- 2千

2

军队

5

其它

1

4- 5千

8

1千以下

1
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与
银
行
关
系

本行账户

贷款历史

不良记录

信用卡账户

6

正常还款

4

0次

4

储蓄账户

4

无

2

1- 2次

- 2

无

2

拖欠记录

- 4

2次以上

- 6

表 3　个人信用评分与信用额度对应表

信用得分 100 90 80 70 60 45 35

信用额度 50000 40000 30000 20000 15000 10000 5000

3. 3　构建信用卡透支盈利的激励机制
(1)建立基于价值挖掘的信用积累制度

由于客户的透支额大小决定了透支收益高低,其信用

价值高低决定了客户的盈利水平,因此发卡行要在客户信

用价值挖掘的基础上实行信用累进,扩大透支基数。

①信用累进的含义

信用累进制是发卡行根据客户持卡消费的情况来动

态调整信用度,在无不良记录和异常表现的情况下,随时

间和消费额增长而增加信用额度。信用累进制的核心,在

于根据客户的消费行为,来积累客户自身的信用,并以此

确定客户的信用卡和个人消费信贷授信额度。信用卡消费

和消费信贷使用金额越大、次数越多,获得的信用积累就

越多,相应可获得的授信额度和个人消费信贷的金额也就

越高。参与累进的有三个方面:一是客户信用的累进。客户

开立帐户时,银行即根据信用累进制特有的模型,确定该

客户的初始信用。客户信用随客户消费活动状况自动生

成,实时调整;二是客户获得的信用卡授信额度的累进。三

是客户获得的个人消费信贷授信额度的累进。客户获得的

信用卡授信额度及个人消费信贷授信额度由银行信用累

进制管理系统根据信用卡授信额度和个人消费信贷发生

情况而自动生成,定期调整。

②信用累进与信用卡产品的配置

我国银行卡产品系列包括借记卡、准贷记卡和贷记卡

等。由于借记卡不具备透支功能,因而不能称之为信用卡,

真正具备透支消费和贷款作用的信用卡只有准贷记卡和

贷记卡两种。贷记卡和准贷记卡都具备透支贷款功能,两

者最主要的区别就是前者无须担保,后者要在银行存上一

定金额的抵押保证金,因此,准贷记卡的透支贷款更像抵

押担保贷款,而不像是“信用”贷款,因此,其风险程度小于

贷记卡。在我国目前阶段,本人认为,由于个人和社会征信

体系和制度还没有健全和完善,准贷记卡还不应该退出舞

台。我国银行和发卡机构对信用卡持卡人的培养可以从准

贷记卡开始。首先,将消费频度较高的借记卡持卡人逐步

发展成为准贷记卡持卡人,在有足够多数据支持该持卡人

具有良好信誉后,将其转化为信用卡持卡人。然后,在其后

的信用消费跟踪中,依据其信用消费水平决定他的信用累

积度。

(2)构建基于盈利能力的信用卡透支利率激励模型

建立基于价值挖掘的信用积累制度能够促进持卡人

更多地使用信用卡透支,与之相应,我们设计了信用卡持

卡人盈利能力分析测算模型对透支贷款人为银行所做的

综合贡献给予奖励,希望通过这种正激励模式来真正体现

发卡银行,不仅仅就一项透支贷款本身来确定其价格,更

多地从银行与客户的全部往来关系中寻找最优的透支价

格,从而实现差别定价的个性化经营方式; 另一方面,希望

通过该方法可以判断哪些客户是银行的一般客户或劣质

客户,对银行贡献小或无贡献。哪些客户是银行的优质客

户,对银行效益贡献大,促进银行收益增加。

信用卡持卡人盈利能力分析测算模型设计指导思想

是用基准利 r测算其客户综合贡献率,将信用卡透支客户

综合贡献率与银行的预期利润率比较,确定客户的适用优

惠程度。信用卡持卡人盈利能力分析测算模型为:

整体客户透支综合贡献率 =
客户综合贡献

∑透支本金
其中

透支客户综合贡献 = 客户透支贡献 + 客户存款贡献

+ 客户中间业务贡献 - 客户管理成本

然后,根据整体客户透支综合贡献率与银行预期利润率比

较,如果高于预期利润率,说明透支贷款定价对提高银行

利润率有贡献,可相应降低对该客户的透支定价; 若低于

银行预期利润率或贷款综合贡献小于“0”, 则说明对该客

户的透支定价相对低,维持基准利率即可。

4　结论

信用卡透支具有“高风险、高收益”的特点是信用卡业
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务利润的主要来源。由于它的收益水平取决于回收透支数

额的大小、融资的存款价格、透支贷款价格高低,因次,笔

者认为,要提高信用卡透支卡收益水平,就要想方设法降

低透支收益融资成本,建立个人信用综合评价,提高透支

安全性和回收比率,并建立信用累积制度和透支利率激励

模型来促使持卡人透支基数扩大,多为发卡银行作出综合

贡献。
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The Overdraw Prof its of Credit Cards

J IAN G Rong2tao,L I J ian2hua
(Schoo l of Business, Cen tre South U n iversity, Changsha 410083, Ch ina)

Abstract: T he business of credit card is a k ind of innovation financial businessw ith "h igh risk and h igh p rofit" as character2
istic. T he overdraw business w ith the characteristic is its m ajo r p rofit source. Based on the analysis of p rofit and cost of

overdraw of credit card, th is paper has put fo rw ard that, if w e w an t to imp rove the p rofit lever of credit card overdraw , w e

should reduce cap ital cost of overdraw p rofit, establish credit evaluation of individual, guaran ty overdraw safety and rate of

recovery, and establish a system of credit accum ulation and a motivation model of overdraw rate to spur the overdraw base

to be en larged.

Key words: Con tro l R isk; P rofitability; V alue D igging; C redit A ccum ulation
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