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O2O（Online to Offline）的概念自 2010年底进入中国来引起了业界的广泛讨论，其广阔的

前景为各方所看好，O2O行业也被普遍认为是下一个亿万元规模的市场。2012年中国 O2O

行业呈现以下特点和趋势：整个行业层面，中国互联网投资趋冷，但O2O市场的投资热度

不减；移动互联网发展速度加快，使得移动端成为 O2O发展的最重要方向；市场参与者层

面，三大互联网巨头大力布局，推动中国 O2O市场整体发展；典型应用团购市场格局逐渐

明朗，O2O盈利企业初现；本地商户网络意识增强，试水社会化 O2O营销；未来，技术应

用的创新和普及，将推动餐饮、票务等细分行业的O2O 进程。

盘点一：中国 O2OO2OO2OO2O市场前景看好，投资热度不减

中国O2O 市场广阔，其发展前景被各方看好。以O2O典型应用领域生活服务为例，

中国统计局的数据显示，仅 2011年中国餐饮业的市场规模就突破 2万亿；其它汽车服务、

酒店客栈、家政服务、教育培训、婚庆摄影和票务演出等也都有数百亿以上的市场规模。和

庞大的市场规模相对应，中国大部分的生活服务产业发展较为落后，效率低、服务差是通病。

随着互联网对国民经济的渗透进一步加深，加上人民群众对生活服务质量要求的日益提高，

用互联网去改造和提升落后的传统服务产业成为市场发展的必然。

尽管受到线下信息化水平低、商户接受程度低等客观因素的影响，但在O2O撬动的生

活服务、实体零售互联网化的巨大商机面前，2012年 VC 对中国O2O行业的投资热度不减。

从公开披露的信息来看，2012年 O2O领域较大的投资案例包括：2012年 5 月，丁丁网获

风和投资管理等投资机构的 4000万美元投资，紧接着 11月丁丁网获得阿里巴巴和花旗投

资；8月大众点评获红杉资本等多家机构追加投资，融资 6000万美元；8 月，街库网获得

1亿元投资；10月，重组后的高朋网获腾讯及 Groupon的 4000万美元投资。此外，O2O

概念的到喜啦在 9 月获得 1000万美元投资。从绝对数量来看，2012年O2O领域的融资比

2011年要少，但和互联网其它领域相比，O2O依然称得上是 2012年的投资热点。2012

年 11 月，O2O概念企业淘淘谷（TTG）在澳大利亚成功上市，成为中国首家上市的O2O

企业，这或将进一步增强 VC 对中国 O2O市场的投资热情。

盘点二：移动互联网时代到来，移动端成为 O2OO2OO2OO2O最重要的发展方向

2012年，中国移动互联网的发展速度加快，各项指标显示移动互联网时代到来。从移

动用户和 3G 用户的占比来看，截至 2012年 11月，中国移动电话用户为 11.04亿户，其

中 3G 用户达到 2.2亿，占比为 20%，和 2012年 1月相比增长 6.3个百分比，增长趋势明
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显加快。与此同时，中国智能手机无论是从出货量还是保有量来看都大幅增长。智能手机和

3G网络的普及促使中国移动互联网用户规模大幅增长，到 2012年 6月底手机网民规模达

3.88亿，手机超越台式机成为第一大上网终端，这也标志着中国移动互联网时代的真正到

来。

移动互联网时代的到来促使移动端成为O2O 最重要的发展方向。O2O侧重的生活服务

领域天然和位置相关，移动设备的位置属性决定了移动端更加适合O2O 的发展。同时，手

机的便携性也与用户的实时性生活需求正好吻合。"工作在 PC，生活在手机"俨然成为大部

分用户的习惯。从实际的情况来看，移动端也已成为各 O2O企业的业务重点。大众点评网

在 2012年 8月宣布其移动端用户数即将突破 4000万，移动端的浏览量已经超过 PC端；

58同城 10月份的数据显示，其移动端的访问量占比已超过 40%；而美团网移动端的增速

明显快于 PC 端，其移动端的销售占整体销售的比例到目前已接近 20%.除了原先 PC 端的

企业大力布局移动端外，以布丁移动、食神摇摇、易到用车等为代表的大量纯移动O2O企

业也发展迅速，成为中国O2O 市场中的重要参与者。

盘点三：互联网巨头纷纷大力布局 ，推动中国 O2OO2OO2OO2O市场整体发展

2012年以来，三大互联网巨头加大了对O2O市场的重视和投入力度。1）腾讯方面，

2012年 6月，腾讯推出了微信会员卡，大力推动和线下商户的合作；11月，腾讯收购通卡，

增强其在O2O 方面的实力；12月，微信联合高朋网推出微团购，将逐步和财付通打通，形

成O2O 的闭环。2）阿里巴巴方面，2012年 7月阿里集团进行了架构调整，聚划算升级为

事业群，加大引进独立团购网站的力度；10月，淘宝本地生活推出地图搜，弥补其在地图

方面的弱势地位；11月，阿里集团宣布战略投资丁丁网，增强其线下能力。3）百度方面，

2012年 3月，百度联合投资机构创建的爱乐活新版正式上线； 9 月，百度地图正式向本地

生活服务转型；10月，百度宣布分拆地图业务，成立了 LBS事业部，这表明百度已从战略

层面来部署和推进O2O 业务。

三大互联网巨头的积极布局将推动中国O2O 市场的整体发展。腾讯、阿里和百度是中

国互联网的标杆企业，它们覆盖了绝大多数中国网民，而且拥有强大的技术产品实力，它们

的积极进入能为O2O 市场培育大批用户。此外，三大巨头也通过组建线下团队或投资相关

企业的方式来增强其线下能力，教育线下传统商户"触网".腾讯凭借微信，阿里凭借支付宝和

淘宝本地生活，百度凭借地图使三大巨头在O2O 市场竞争中各具优势。中国O2O行业市

场前景的广阔，和以往的零和游戏不同，三大巨头在推动中国 O 2O市场发展的同时将有可

能实现共赢。

盘点四：团购格局逐渐明朗，O2OO2OO2OO2O盈利企业初现
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和O2O 整体依然受资本青睐不同，属于O2O范畴的团购在 2012年遭到了资本寒冬。

中国团购行业受Groupon上市以来股价不振的负面影响，加上此前整个行业粗放式增长的

后遗症的集中爆发，2012年大量团购网站倒闭，市场的不确定因素增多，所有这些因素促

使资本市场在 2012年整体看冷团购。从团购市场的现状来看，部分原先坚持稳健发展的企

业逐渐成为市场的胜者，美团网的领先优势较为明显，其 11 月份宣布当月销售额突破 6亿；

大众点评网的团购业务发展迅速，其官方透露 2012年其销售额将达到 30亿。具有市场竞

争实力的团购企业还包括糯米网、重组后的高朋网以及老牌团购强者窝窝团和拉手网，几大

团购网站之间将在资本回暖之际争夺有限的上市门票。

2012年各大团购网站的发展更为理性，部分企业到目前已接近盈亏平衡。从O2O的

整体来看，部分企业在 2012年下半年已经开始盈利，这包括 2012年 10月宣布盈利 1 元

的满座网和 11 月宣布盈利的爱帮网。尽管这些企业的盈利额度不大，且持续盈利的能力存

疑，但这对中国O2O 市场依然是一个积极信号。对于中国大部分O2O企业来说，涉入线

下（Offline）是不得已但必须为之的举措，这将大幅增加运营成本，盈利将变得极为艰难。

相比而言，那些技术驱动型或轻资产的O2O 企业更容易实现盈利。

盘点五：线下商户网络意识增强，社交化营销成为 O2OO2OO2OO2O推广的重要手段

2010年以来团购的兴起教育了部分本地商户的网络意识，但绝大多数中国传统服务商

户的网络意识依然较为淡薄。2012年以来，随着中国整体经济增速放缓，本地生活服务商

户的市场竞争压力增大，在这种条件下，部分线下商户开始主动利用互联网进行营销和推广。

比较典型的企业是万达集团，2012年其招聘了大量电商人才，预计未来其将重点打造自身

的O2O 平台；此外，部分餐饮连锁企业目前正在筹备，试图通过联合的方式打造跨企业的

O2O平台。

以微信和微博为代表的社交化媒体和工具对O2O 市场的发展具有十分重要的影响。

2012年，微信迅速崛起为最重要的移动社交工具，用户规模突破 2亿；大量线下商户迅速

入驻微信平台，通过社会化营销手段开辟了重要的渠道，部分企业取得了良好效果，典型的

企业如汉庭和布丁酒店等。而新浪微博和雅座合作的微美食也吸引了大量线下餐饮商户的参

与，通过社交化媒体和工具来进行品牌宣传和客户关系维护成为线下商户的重要选择。随着

线下商户对社交化营销的意识增强，加上互联网企业的大力推进，中国服务业有望迎来前所

未有的发展机遇。

盘点六：O2OO2OO2OO2O细分领域发展程度不一，技术创新推动行业发展

受线下各行业的信息化水平不同影响，O2O市场的发展在各细分行业呈现出一定差异。

从实际情况来看，旅游行业的O2O 市场发展较为成熟，在携程和艺龙等企业的推动下，在

线旅游（OTA）市场发展迅速；演出票务行业在 2010年后受团购的刺激，其线上部分占整
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体销售的占比大幅提升；而餐饮行业由于标准化程度低，信息化水平落后，其O2O市场依

然处于早期发展阶段。

2012年，随着移动端技术日益完善，各类创新型技术和应用涌现，将在推动了中国 O2O

市场的发展方面发挥重要作用。在O2O 业务开展最为紧密的支付技术方面，2012年支付

宝等各相关企业大力简化支付流程，提高用户体验；特别是在移动支付领域，快捷支付、二

维码支付、盒子支付等创新方式开始得到推广。2012年，支付宝和分众传媒、上品折扣的

合作即为O2O 市场的创新型实践案例。针对部分传统行业标准化程度和信息化程度较低的

问题，大量技术企业通过创新为它们提供相应支持。比如在餐饮行业，2012年出现了大量

为线下餐饮企业服务的先进CRM 及其它 IT 系统；比如部分优惠券企业也积极开发低成本

的设备终端，以形成优惠券验证的闭环等。互联网和其它不同类型的技术企业通过反向

O2O，用技术手段改造和提升传统行业，这将为中国O2O行业的发展前景打开广阔的想象

空间。
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