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2012年世界经济放缓，国际贸易增速回落，欧洲债务危机不断加剧，美国经济复苏乏力，

新兴经济体和发展中国家市场规模较小，却对发达国家依赖程度较深，经济收缩步伐明显加

快。国内经济逐渐减速，成本上升、库存压力加大，企业采购意愿降低。这种外需疲软，内

需不足的经济环境，给我国中小企业 B2B电子商务发展带来极大挑战，对现有 B2B平台的

服务模式、盈利方式也提出更高要求。

艾瑞咨询综合中国中小企业 B2B行业在 2012年发生的热点事件，进行了如下四个方

面的盘点：

盘点一：2012201220122012年中小企业 B2BB2BB2BB2B发展放缓，平台发展遭遇瓶颈

相关事件一：深圳商机网退出 B2BB2BB2BB2B转型电商服务

2012 年 3月 26日，华南最大的 B2B网站深圳商机网确定转型为电子商务解决方案商，

同时网站将改名为"淘金地"，并启用新的域名 taojindi.com.深圳商机网于 2007年 9月 12

日正式上线运营，2009年曾获得深圳市政府 1亿元的扶持资金。

相关事件二：阿里巴巴退市B2BB2BB2BB2B业务拆分

2012年 2月 21日，阿里巴巴集团向阿里巴巴网络有限公司董事会提出私有化要约；6

月 20 日，阿里巴巴正式从港交所退市；阿里巴巴董事局主席马云曾说，“我们下决心把 B2B

私有化，对业务进行全面的调整、改革和升级，以期更好地服务我们的客户。”7月 23日，

阿里巴巴集团进行整体架构调整，其中 B2B业务分为小企业业务和国际业务两大块，在原

有企业间信息发布、订单采购和大额批发市场的基础上，为更多中小企业提供电子商务服务；

原全球速卖通平台和阿里巴巴国际站信息平台整合，组成阿里国际业务，打造统一的以英语

为基础的跨界贸易平台，支持全球中小企业拓展海外市场。

相关事件三：万国商业网中文站关闭

2012年 8月 17日，大中华区五大知名网上交易平台之一的万国商业网关张；此前其

中文站已经关闭，现在只有英文站可以访问。万国商业网 1999年在香港创立，是第一代

B2B电子商务平台之一，其前身是中华贸易网。
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艾瑞咨询点评：根据艾瑞咨询统计数据显示，2012Q3中国中小企业 B2B电子商务交

易规模达到 1.09万亿元，同比增长 22.2%，环比增长 5.2%，在中国电子商务市场整体中

占比 55.0%，占三季度国内生产总值（GDP）的 8.6%。艾瑞咨询分析认为：一方面外需疲

软、内需不足，经济环境给企业造成的压力日益显现，企业普遍受到订单削减和成本增长的

双重挤压；另一方面，中小企业自身抵抗风险的能力较为薄弱，一旦遭遇危机，自救能力不

足。在诸多因素影响下，B2B平台的交易规模增速呈现放缓态势，B2B发展遭遇瓶颈，出

现 B2B平台的倒闭、转型以及服务的升级，希望通过改革来突显平台竞争优势。

盘点二：B2BB2BB2BB2B由 1.01.01.01.0向 2.02.02.02.0迈进，聚焦交易平台建设

相关事件一：生意宝进军 B2BB2BB2BB2B互联网支付平台

2012年 8月，网盛生意宝发布公告，拟投资 1亿元设立浙江生意通支付服务有限公司

（拟），建设“B2B互联网支付平台”项目，开展互联网支付业务。公司认为支付平台项目有

自建必要，通过打造在线交易和在线支付平台，网盛生意宝能够贯通产业链，有助于公司业

务转型、服务深化，增强核心竞争力及盈利能力。

相关事件二：敦煌网推首款外贸交易移动管理平台

2012年 10月，敦煌网推出首款外贸交易移动管理平台，将电商管理和移动互联网联

合起来，解决跨境交易中的及时沟通和时差障碍问题。通过移动管理平台，卖家可以随时接

收买家的询盘，并实时回复，迅速让买家感受到优质服务，有效把握住到手的订单。

相关事件三：““““网络星期一””””速卖通全美交易量暴涨 12121212倍

2012年 11月 26日，美国“网络星期一”掀起网购风潮，阿里巴巴国际事业群旗下的全

球速卖通平台迎来销售高峰。当天速卖通平台上来自美国买家的成交额同比增长 12 倍，海

外流程同比增长 8 倍，交易额同比增长 9倍。全球速卖通自 2010年 4月正式上线来，共有

6万多卖家，在线商品数近 3000万。

艾瑞咨询点评：B2B电子商务由信息平台向交易平台转型已经成为一种趋势，原有的

信息资讯服务很难满足中小企业用户的交易需求。艾瑞分析认为，当前综合性平台已经很难

凭借海量信息来吸引客户，聚焦于某一行业的垂直细分平台的出现成为一种必然趋势，形成

对综合性平台的有益补充。对于平台用户而言，最关注的是如何通过平台迅速寻找到优质卖

家并顺利实现交易。面对全球买家小批量、多批次的采购方式局面，线上建立联系，线下完

成交易的操作方式弊端日益显现，不仅买卖双方耗费大量的人力、精力成本，平台运营商也

无法掌握交易完成情况。交易平台的出现无疑将有效帮助买卖双方将整个交易流程都通过平

台来完成，并可以为买家提供各种有关卖家的资质认证，提高交易促成率。为此，艾瑞建议，
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交易平台运营商转变思路，将关注点聚焦在如何帮助买卖双方达成交易上，再辅之以各项服

务功能。

盘点三：银行涉足 B2BB2BB2BB2B业务，助力中小企业快速发展

相关事件一：华夏银行推出 B2BB2BB2BB2B金融产品

华夏银行推出专门为通过电子渠道管理日常经营活动的商户电子化的资金支付、结算、

监管等服务的 B2B电子商务金融产品，产品服务领域涉及钢材、煤炭、原酒、能源等 20

多个行业，解决电子商务平台在金融业务需求方面的问题。该电子支付平台不仅可以实现在

线支付、订单管理、资金结算、三方存管等综合性金融服务，而且还包括特别为客户定做的

直接支付、冻结支付、商户保证金、银行保证金、批量支付、资金清算、大宗三方存管、产

权交易等八种模式。

相关事件二：中国银行推出电商新产品

2012年中国银行推出“B2B直付”和“B2B保付”两大产品，推动 B2B在线交易。“B2B直

付”能为电子商务交易双方提供交易资金的直接清算，包括在线支付、资金结算、订单查询、

交易对账、订单退货等服务。“B2B保付”产品为参与电子商务交易的企业提供交易资金的监

管，除具有"B2B直付"功能外，还引入银行信用，在买卖双方交易过程中，买方企业通过中

行网上支付系统将资金先行支付至商户在中行开立的中间过渡账户，待双方确认收货信息

后，再将交易资金实付至卖方企业收款账户。

相关事件三：中国建设银行""""善融商务""""上线，开启电商金融新时代

2012年 6月，中国建设银行电子商务平台“善融商务”上线，业务范围囊括了电子商务

服务、金融服务、营运管理服务、企业社区服务及企业和个人商城五大内容。善融商务提供

B2B和 B2C 客户操作模式，以资金流、结算、信贷、支付为核心。平台涵盖商品批发、商

品零售、房屋交易等领域；在金融服务方面，它还将为客户提供从支付结算、托管、担保到

融资服务的全方位金融服务。

艾瑞咨询点评：B2B走向在线交易已经成为共识，尤其在支付环节商业银行承担的角

色日益凸显，其原因在于，企业 B2B电子商务交易的单笔金额较大，交易双方对资金安全

顾虑较多，而银行在资金监管方面有着先天的优势，一方面客户对银行的信用认可度高，另

一方面交易过程中资金流和信息流分离，交易资金均在封闭的银行系统中运行，能够有效提

高交易的安全性。艾瑞分析认为，商业银行参与到 B2B交易过程中，不断创新和完善 B2B

网上业务，通过为中小企业提供在线支付结算和快捷化融资，着力满足参与电子商务各方的

支付结算和资金管理的需要，从而发挥商业银行在电子商务中提高资金管理效率、化解业务
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风险、扩大交易规模的积极作用，可以有效解决 B2B交易环节中的资金流问题，助推中小

微企业的发展。

盘点四：B2BB2BB2BB2B与B2CB2CB2CB2C渐融合，贯通电子商务产业链

相关事件一：环球资源与当当谈合作，转做内外贸平台

2012年 5月，环球资源表示目前正在与京东商城、卓越亚马逊、1 号店、当当网和苏

宁易购洽谈合作，帮助 B2C 企业寻找优质供应商，B2B与 B2C之间在业务上不再毫无关

系。据悉，环球资源从 2011年开始发力内贸市场，帮助中国外贸工厂拓展内贸找到买家。

相关事件二：B2CB2CB2CB2C企业携亿元订单入驻慧聪

2012年 6月 6日，亚马逊中国成为慧聪网采购通会员，同时入驻慧聪网的还有京东商

城、当当网、凡客诚品、优雅 100、365商城及铰剪石头布 7家国内 B2C 企业。据悉，京

东商城、当当网和亚马逊各带来了高达 1亿元的采购订单，优雅 100、凡客诚品、铰剪石头

布、365商城则各带来了 5000万元的定单。

相关事件三：拓展业务，预示 2B2B2B2B与 2C2C2C2C融合

2012年 4月，亚马逊试水 B2B，推出了垂直领域 B2B电子商务平台 AmazonSupply，

产品主要为工业原料、机械零部件和五金器具；5 月，线下连锁巨头麦德龙进军 B2B业务，

且在中国开始运营，网上商城将依托门店和物流中心进行全国配送。两个巨头的业务拓展更

预示着 B2B和 B2C 之间的交融。

艾瑞咨询点评：B2B与 B2C 之间已经不再泾渭分明，毫无关联，且两种模式正在逐步

融合。对于 B2C 而言，企业自身采购量极大，在采购过程中需要逐个对各个供应商进行筛

选、对比，消耗大量成本。而通过 B2B平台则可以有效解决采购问题，B2B平台服务系统

自动将买家需求与供应商精准匹配，通过多维度进行比较，选取、追踪和管理合适的供应商，

从而提高采购效率，降低采购成本力。对 B2B而言，通过与 B2C的深度整合，可以实现向

产业链上渠道和终端消费者的进一步延伸，并成为电子商务产业生态链的重要一环。基于此，

艾瑞分析认为，B2B与 B2C 融合，将促使产业链上游制造和加工企业更加活络，最终推动

整个电子商务产业的快速发展。

展望 2013年，国际环境充满复杂性和不确定性，国内经济运行将处于寻求新平衡的过

程中。在此背景下，B2B市场业务增长速度充满不确定性。但不容忽视的是，中小企业 B2B

电子商务当前在GDP中的占比还不足 10%，未来随着经济形势的好转，B2B平台建设的

日益专业化、精细化，这片蓝海市场仍有巨大的发展前景。
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