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天翼电子商务
有限公司移动互联网蓬勃发展带来新的机遇和挑战

传统互联网 传统移动元素

移动互联网

特点：
开放性
应用丰富

特点：
移动性
随时随地

趋势：
移动化
交互性

趋势：
丰富应用
数据化

QQ：手机QQ用户从4年前0.5%上升到今天
20%

百度：移动搜索网页流量增长迅速。预
计2011同比增长超过100%

大众点评网：手机客户端流量占据整站
的20%，最高峰在节假日时达到整站流量
的30% iPhone用户界

面
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新机遇
新挑战
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迎接移动互联网新的商业模式时代

第一代电子商务 第二代电子商务

业务特征

前向

眼球经济

减成本

后向

消费经济

增收入

典型企业

新浪

百度

Google

……

亚马逊

阿里巴巴

PPG 

Vancl
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生
产
关
系



天翼电子商务
有限公司移动互联网时代对移动支付新需求
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移动
支付

互联网购物发展已经
培养用户电子支付习
惯；公交、银行卡等领
域用户刷卡消费习惯

电子商务逐渐从
传统互联网向移动

互联网转移 手机实名制的推行，
手机逐渐成为个人电子

身份证明

政府对移动支付的推
进（第三方支付牌照、
移动支付国家标准制
定）

应用丰富 使用便捷 支付安全

当前全球移动支付业务发展迅
猛，2010年交易额有望突破
2600亿，较前一年增加接近
60%。移动支付用户渗透率也
大幅增长，从09年的0.73%增
加到10年的1.22%，说明移动
支付越来越被人们所接受。

“移动互联网应
用”和“物联网
应用”的融合



天翼电子商务
有限公司日本现有移动互联网与支付结合的业务模式
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移动网上商务、移动支付– 实务商品、数字内容和虚拟商品体现了巨大的资
金流，这一理念在许多市场得到了证明



天翼电子商务
有限公司移动支付目前应用现状
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•美国：美国所有

大的运营商均采用与
银行、VISA、
MasterCard卡商合作
开展NFC支付业务与手
机银行业务，支持非
接触支付的商家已超
过2万家。

•韩国：主要采用运营商和金融

机构混合经营的模式。SK telecom
与VISA合作，推出了MONETA卡和手
机，目前拥有260万用户。

•日本：NTT 主导移动支付

市场。目前已有超过3500万用户
和768000家商店使用了NTT公司
的FeliCa手机钱包。

•中国移动：2003年开

始进入移动支付领域，目前开
展的业务有：手机支付（已经
具有1000万用户规模，月使用
用户超过270万）、手机钱包
（用户数超过10万，20000家
加盟商家）。

•中国电信：2010年正

式推出了自己的移动支付产
品——翼支付和翼机通，目前

累计发展用户超过300万。

•中国联通：
04年开始手机支付应
用。07年在广东推出
了手机钱包业务。近
期结合沃商城推出了
自有支付产品——沃

支付

•银联：目前利用其整合银行的

优势，正积极地与运营商合作开展基

于贴膜卡形式的移动支付业务。

国外电信运营商对移动支付进行了大量的应用，但以日本NTT DoCoMo和韩国SKT MONITA
应用最为成功，已成为全世界移动支付领域的领跑者，其以RFID为主的近场支付在其用户
当中普及性和接受度均很高。
国内中国移动支付产品规模发展迅速。
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天翼电子商务
有限公司开展多媒介支付业务的必要性---贡献社会

.
深度捆绑客户（前后
向），抢夺新用户，
培养客户使用习惯，
降低客户离网风险

增强客户黏性增强客户黏性终端多用途化终端多用途化

拓展了固定终端和手

机的用途，使支付成

为与通讯，娱乐，商

务集一体的全能终端

的重要部分

转型战略的需要转型战略的需要

发展以后向收费为主

的电子商务模式。

拓宽运营商的业务领

域，增强了综合信息

服务的提供能力

综合信息服务
大势所趋

拓宽缴费渠道拓宽缴费渠道

丰富了缴费手段，降

低运营商帐单的收费

成本，加快资金归集

；应对监管
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支付的发展思路－“开放、合作、共赢”

行业合作，开放“账户关联”

与全国知名的重要校园企业“一
卡通”厂家建立战略合作联盟

基于电信RFID UIM卡开放市政公交等
行业应用的合作

…
客户合作，建立“战略合作联盟”

金融合作，开展“手机金融应用”

与全国主要商户POS布放商及行
业卡发卡商合作，建立战略合作

联盟，拓展商户

…
商户合作，建立“商户合作联盟”

中国电信坚持合作态度，通过广泛的合作推动多媒介支付业务发展

和银行合作发行银行联名卡，提供手
机银行等金融应用
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天翼电子商务
有限公司加强运营商间合作

统一技术标准
选择相同的刷卡频率、采用
相同的技术方案、共同制定
统一的技术标准

支付账户互通
各家运营商的支付账户之间
建立互通机制，可相互充值
，形成跨运营商的支付体系

终端POS共享
运营商之间的POS资源开放

共享、商户资源共享

运营商运营商
合作合作



天翼电子商务
有限公司加强行业间合作

银行 运营商 行业客户

资金账户合作：银行账户可为
运营商支付账户充值

手机终端合作：在手机终端集
成手机银行业务、以电子现金形式写
入UIM卡

POS终端合作：共享双方的POS
终端资源

支付安全合作：为银行的移动
支付业务提供安全技术保障

资金账户合作：运营商支付账
户与行业账户充值可以相互充值

手机终端合作：通过将行业账
户集成到UIM卡中开展移动支付应用

POS终端合作：共享双方的POS
终端资源

综合信息服务：以一卡通为基
础向企业提供全面的综合信息服务



天翼电子商务
有限公司接受监管，提高第三方服务能力

人民银行

运营商

政策监管 资金监管 业务监管

《非金融机构支付服务管理办法》（中国人民银行令
〔2010〕第2号）
《非金融机构支付服务管理办法实施细则》（中国人民

银行公告〔2010〕第17号）

更规范 更安全 更便捷

根据央行监管要
求开展支付业务

参照金融机构建
设安全可靠的支
付系统

为用户提供更加
便捷的支付服务



天翼电子商务
有限公司推进支付联盟，扩大多媒介支付影响力

运营商运营商

设备商设备商

银行银行

商户商户•规范及引导移动支付发展

•联合运营商制定移动支付规范

•提供资金来源

•共享POS终端

•联合制定移动支付规范

•推动后向终端设备厂商加入

•积极引入扩充移动支付应用

•提供移动支付

的丰富应用

•共同推动用户

发展，普及移动

支付观念

•推动移动支付终端的标准

化，包括手机终端、POS终

端、UIM卡等
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天翼电子商务
有限公司移动支付业务发展及行业监管建议

统一标准、规范接口，互联互通、降低成本，争取最优财税优惠，

加速产业化进程

无线频率

RFID技术

安全技术

POS规范

加强产业链合作，推动POS消费环境的共建共享，降低运营成本、

促进手机支付业务的发展

出台移动支付业务的行业管理规定，规范企业的市场竞争行为，促

进产业的和谐发展

对国有第三方支付公司大力扶植
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