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 第三方支付行业解决方案涵盖支付结算、资金效率管理和增值服务三大类型； 

 支付行业解决方案已成为支付企业重点拓展方向，也将成为支付企业的主流运营模式； 

 第三方支付牌照普化促支付行业纵深拓展； 

 航空客票行业趋势凸显支付需求； 

 航空客票行业五层次支付需求：支付、结算、归集、财务及增值； 

 支付解决方案涉及行业多个环节； 

 航空客票领域互联网支付增长趋势强劲； 

 不同类型支付企业差异化竞争策略； 

 随着第三方支付企业在航空客票行业的纵深拓展和航空公司直销份额的进一步提升，

第三方支付企业遭遇发展瓶颈。 
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第三方支付行业解决方案及其业务类型 

 概念 

 第三方支付行业解决方案：是指第三方支付公司根据不同行业的业务模式和需求特点以及客户（企业）

的个性化需求量身定制的综合支付结算及资金管理整体服务；目前已渗透到网购、航空、网游、电信、

教育、直销、物流、保险、基金、钢铁等众多行业。 

 航空客票行业第三方支付解决方案：是指第三方支付公司根据航空客票行业的业务模式和需求特点以及

客户（企业）的个性化需求量身定制的综合支付结算及资金管理整体服务。 

 业务形态：帮助企业在一个统一集成的平台上实现交易资金流、信息流和物流的高度统一、交易资金实

时监控，同时简化交易流程、提高资金运转效率，保证资金安全，提升消费者体验。 

 业务类型 

业务形态：代扣、代付、网
上支付、固定电话支付、移
动电话支付、POS收单等基
础支付业务。 

业务形态：资金归集、产业
链融资、自动分账、资金账
户管理、集中授权等。 

业务形态：营销服务、财务
系统安全、电子商务化服
务、定制化客户服务。 

支付结算 资金效率管理 增值服务 
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第三方支付行业解决方案相对于传统支付结算业务在服务对象、业务模式、盈利模式、产品、业务形态

以及未来的发展方向等方面都存在较大的区别。 

传统支付结算业务与第三方支付行业解决方案特点对比分析 

类别 传统支付结算服务 第三方支付行业解决方案 

服务对象 个人、商户 
围绕核心企业的产业链上下游 

及终端用户 

业务模式 B2C B2C、B2B 

产品/服务 标准化程度较高 个性化、定制化、集成化 

盈利模式 交易手续费 交易手续费+企业增值服务费 

业务形态 基础支付结算手段 
整合基础支付手段和增值服务的 

综合支付解决方案 

发展方向 
支付结算平台、新营销平台、个人消费

信贷、个人金融创新业务 
支付清算平台、供应链融资、企业金融

创新业务 
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 2011年中国航空机票市场整体交易规模达7364亿元，同比增长9.6%；据中国民航局数据，2011年中
国航空机票市场出票量为2.93亿张，同比增长9.5%，日均出票量约80万。 

 

 自2007年中国民航实现了100%电子客票以来，极大地推动了机票电子商务的发展。而电子客票具有
的方便、快捷、低成本等优势，进一步助推了机票在线订购市场的高速发展态势，从而使得航空客票
行业对第三方支付的需求不断增强。  

注释：航空客票市场交易规模包括了国内和国际航线。 
来源：综合中国民用航空局公开发布数据及行业访谈，根据艾瑞统计预测模型核算及预估数据。 
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产业链结构简化 趋势一 

 

 

航空客票电商化持续提升 趋势二 

 

随着我国航空客票的全面电子化和航空公司对直销的高度重视，我国航空客票行业产业链将逐步
缩短简化，行业将面临一场大调整： 

 一方面，对于上游的航空公司而言，扩大直销规模不仅能省大量的代理人佣金等渠道成本，
而且有助于开发新的利润增长点； 

 另一方面，对于纷繁复杂的中间渠道商而言，在直销和高度信息化的压力下将不得不寻求转
型：大型代理商逐步向差旅服务或综合旅游服务上转型，中小代理商或被收购或被淘汰，最
终促进渠道的集中化。 

我国航空客票加速电子商务化的驱动因素主要来源于： 

 一是航空公司以及代理商对网络销售业务的高度重视，不断加大网络平台的功能开发，形成
了基础功能、核心功能和附加功能等全面的便捷服务，大大增强了用户黏性； 

 二是我国网民的不断普及以及网民网上订票的消费习惯的养成； 

 三是第三方支付平台的接入拓展了用户支付渠道选择，为用户带来便捷、安全的支付方式，
大大提升订单转化率，推动航空客票电子化。 
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航空客票行业支付需求 
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 艾瑞咨询分析认为，航空客票产业链相关企业通过和第三方支付平台的合作，不仅可以解决支付问题，
而且还可以强强联合、实现资源互补，满足五个层次的需求，分别是交易资金支付、交易资金结算、资
金归集、财务管理以及创新增值服务需求。 

为航空公司、机票分销商提供更为便捷、多元的支付渠道 

满足交易中出现的多方分账、分润以及快速退款 

航空公司、机票平台商、分销商的资金快速结算 

实现资金流、信息流的统一，便于财务对账，提高财务管理效率 

提供营销、客服、金融、安全等专业度更高的增值服务 
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解决方案——交易资金支付结算需求 

信用卡——支持多家主流商业银行，
代理商/用户无需开通网银即可在线支
付机票款项 

第三方支付账户——帮助代理人通过
第三方支付平台收款，同时使用第三
方支付账户收款所得资金直接支付给
航空公司，提高代理人出票效率 

预付费卡——充实航空公司现金
流，航空公司自发卡无需结算，
行间结算更安全、方便、快捷 

授信支付——为代理人授信，减小
代理资金压力，充实代理现金流，
刺激代理出票 

大额网银支付——帮助代理人
摆脱普通网银支付限额约束，
从而提高航空公司订单成功率
，提升交易量 

自动出票窗支付等创新支付方式
——通过自动出票软件窗支付，
减少代理商出票操作环节，提高
出票效率 

交易
资金
支付 

结算方式 

 自动结算：可设定定期自
动结算和定额自动结算，
无需人工干预 

 主动结算：可在正常工作
日内随时提出申请结算 

交易资金结算 

结算周期 

 确保结算申请提交一个工
作日内（T+1）资金到账 

结算安全 

 资金能且只能结算到商家
指定的银行账户中 

 可为专门的人员授予结算
权限，确保账户资金安全 
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发展瓶颈 

 第三方支付与航空公司的合作实现了资源优势互补：一方面第三方支付企业进一步拓展了其在航空客票
细分领域的市场空间；另一方面破局航空公司直销瓶颈。 

 但随着第三方支付企业在航空客票行业的纵深拓展和航空公司直销份额的进一步提升，第三方支付企业
在航空客票领域的发展瓶颈问题凸显： 

13 
注释：航空公司直销包括机票官网、旗舰店、呼叫中心、营业部等渠道；OTA包括网站在线预订和呼叫中心预订；其余均为传统代理商。 
来源：艾瑞咨询结合Phocuswright数据得出。 
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 航空直销快速发展，第三方支付利润下
降： 

随着航空公司直销的快速发展，代理商面
临转型和退出市场的趋势和风险，代理人
佣金逐渐下降，第三方支付企业在原有代
理商业务层面的利润空间被大量侵蚀，而
航空公司直销合作层面获得的利润不能弥
补损失。 

 市场空间趋于饱和，难以实现进一步拓展： 

当前BSP渠道占据了40%~50%的航空客票出
票市场份额，而BSP系统采取唯一的工商银
行支付结算通道。因此，除去BSP部分出票
量，目前第三方支付企业的渗透率已经达到
了60%~70%的高水平。 
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定义 概念描述 

第三方支付 
独立于电子商务商户和银行，为商户和消费者（在交易过程中，消费者 可能是
其他商户）提供支付服务的机构 

第三方支付行业解决方案 

指第三方支付公司根据不同行业的业务模式和需求特点以及客户（企业）的个性
化需求量身定制的综合支付结算及资金管理整体服务，帮助企业在一个统一集成
的平台上实现交易资金流、信息流和物流的高度统一、交易资金实时监控，同时
简化交易流程、提高资金运转效率，保证资金安全，提升消费者体验 

市场交易规模 
指定时间内（通常是一年），市场中用户和商户通过第三方支付平台实现的交易
金额之和。支付方式包括互联网支付、POS收单、固定电话支付、移动电话支付
等多种形式 

渗透率 
根据选渗透率用指标的不同，分别有交易额渗透率、用户渗透率和商户渗透率。
报告中主要指标交易额渗透率指规定时间内（通常是一年），市场中通过第三方
支付完成的交易额占整体市场所有支付方式完成的交易额的比重 

航空客票 指航空客运领域机票销售的商业活动 



附录一：研究背景 

 航空客票市场加速电商化 

近年来，电子客票的迅猛发展改变了航空客票的销售模式，电子客票的强制性普及在为中国航空业节省开
出的同时，也给大幅推动了航空客票市场的电商化水平。 
 

 OTC市场趋势 

电商企业（含平台）、航空公司、经济酒店、旅游垂直搜索以及传统旅行社等，纷纷进入在线旅游市场，
并有不俗表现。在线旅游市场机票、酒店预订发展趋于成熟，线上旅游产品将成为新的蓝海市场。伴随传
统旅行社的“触网”和景区景点的“上线”，一揽子的旅游产品等将成为在线旅游新增长点。 

 
 互联网支付向传统行业加速渗透  

2011年央行发放支付牌照。更多的传统行业向第三方支付机构开放，互联网支付向航空客票、电信缴费、
传统制造等行业加速渗透，而行业解决方案成为支付机构为传统企业服务的首要方式。目前，航空客票已
成为互联网支付市场第二大细分应用领域，其向产业链各方所提供的综合支付服务正逐步走向成熟。 

15 



附录二：研究方法 
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本报告主要采用行业深度访谈、桌面研究等研究方法，并结合了艾瑞自有的 数据监测系统。 
  
 通过对行业专家、厂商、渠道进行深入访谈，对相关行业主要情况进行了解，并获得相应销售和市
场等方面数据。 

  
 桌面研究，对部分公开信息进行比较，参考用户调研数据，最终获得行业规模的数据。 

  
 结合艾瑞咨询网络广告监测系统iAdTracker和网民网络行为连续性研究系统iUserTracker分析 

   
 艾瑞获得一些公开信息的渠道： 

         
 政府数据与信息 
 相关的经济数据 
 行业公开信息 
 企业年报、季报 
 行业资深专家公开发表的观点 
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