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  很多人都接触过类同“商业卡”、“福利卡”等用于购物或消费的预付卡，也接触过“支付宝”、“PayPal ”

这样的网络支付平台，近年来这种迅速发展的新兴业务― 第三方支付的预付卡业务，确实为人们生活带来了

便利，但在未规范的环境下，极易发生洗钱、商业贿赂等行为，为此中国人民银行于 2010 年 6 月 14 日发布

《非金融机构支付服务管理办法》 ，首次明确了第三方支付服务的法定地位，为推动行业产品和服务创新，

引领电子支付产业持续、健康发展指明了方向。同年 12 月发布的《 非金融机构支付服务管理办法实施细则》 ，

进一步将非金融机构支付服务业务推向阳光化和规范化，防范支付风险。但是在所受到的关注事项中，一个

重要的却非常易被忽视的问题― 税收的恰当处理，极易让商家或第三方陷人税收的羁绊中，目前税务部门对

此新兴业务的税收监管相对落后，各地税务机关的处理也不尽相同。本文集中探讨和分析这类业务的税务处

理及企业的税收风险，以期寻求最佳的税收处理模式。 

  一、预付卡方式的业务模式 

  客户向发卡机构购买预付卡，按照卡面价值支付价款。发卡机构为商家提供代收代付的服务，类同金融

机构的资金收、支业务，并向商家收取佣金或手续费。商家销售货物或提供劳务。  

  二、预付卡方式的税务处理及风险分析 

  预付卡业务模式下，商家销售货物或提供劳务，承担自身的增值税与营业税义务。发卡机构向商家提供

了代收代付服务，如收取佣金或手续费，承担营业税义务。而买家作为实际消费者，取得相应的发票。根据

开票对象及票据种类的不同，预付卡方式有三种税务处理方式。 

本资料来源于中国支付网 www.paynews.net

javascript:doZoom(16)
javascript:doZoom(10.5)
javascript:doZoom(9)


  （一）第一种方式 

  1.税务处理。客户向发卡机构购买预付卡后，发卡机构不向客户开具发票，只就向商家收取的手续费向

商家开具服务业发票，同时，商家也不向客户开具发票。只有当持卡人持卡消费时，商家才向实际消费者开

具发票。 

  2．风险分析。由于发卡机构只就佣金或手续费业务缴纳营业税，并向商家开具服务业发票，不再向其他

任一方开具任何发票，此时，税收风险较低。商家在实际销售货物或劳务时，向持卡人开具发票，税收风险

较低。 

  3．问题提示。这种方式下，客户、发卡机构及商家触及税收风险概率较低，但实践中会存在交易困难，

即客户无法取得任何票据。发卡机构的主要客户群体是企事业单位，由于在购买预付卡时企事业单位无法取

得发票，则无法计人公司费用，也就无法在税前列支，因此企事业单位在发放福利或转赠客户等时，只能放

弃购买预付卡的考虑，发卡机构的客户大量流失，继而发卡机构也将无法存续。 

  4．结果分析。第一种方式下，发卡机构的税收风险最低，但也将自己的发展逼向死胡同， 

  显然，这不是发卡机构的首选。 

  （二）第二种方式 

  1．税务处理。客户按照卡面价值全额购买发卡机构的预付卡，发卡机构就卡面价值全额开具服务业发票。

发卡机构仍就向商家收取的手续费向商家开具服务业发票。商家直接与发卡机构结算，按卡面价值向发卡机

构开具增值税或营业税发票，不向客户开具发票。而持卡人持卡消费时，也无法再取得任何发票。同时，发
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卡机构在缴纳营业税时，除向商家收取的手续费收人需要缴纳营业税外，对其向客户收取款项开具发票的行

为，可参照类同运输代理业的税收处理，即按照“全额开票，差额纳税”的方式，从商家取得的增值税或营

业税发票金额，冲减向客户开具的营业税发票金额，就其差额缴纳营业税。 

  2．风险分析。发卡机构不仅需要就佣金或手续费业务缴纳营业税，并向商家开具服务业发票，还需要向

客户按卡面金额开具营业税发票，这与《非金融机构支付服务管理办法》（以下简称“办法”）第二十三条

相违背。第二十三条规定，支付机构接受客户备付金时，只能按收取的支付服务费向客户开具发票，不得按

接受的客户备付金金额开具发票。此时，涉税风险等级骤然提高。另外，发卡机构在向客户按照卡面金额开

具营业税发票的做法，是否符合税法处理原则值得商榷。商家根据买家购买预付卡的金额，开具给发卡机构

销售发票或服务发票。 

  3．问题提示。发卡机构虽存在较高的涉税风险，但是客户可以取得相应票据，发卡机构的业务得以维系

或扩大，发卡机构将陷人矛盾深渊。对商家来说，如果是单一用途的购物或消费，向发卡机构开具发票没有

问题，但有些预付卡，既可以购物，又可以美容美发等，消费内容及消费金额无法事先确定，此时商家无法

在客户购买预付卡时即向发卡机构开具对应的发票。 

  4．结果分析。第二种方式下，发卡机构的业务会得以存续并发展，此时发卡机构面临的最大问题是这种

税务处理是否合法或得当。 

  （三）第三种方式 

  1．税务处理。客户按照卡面金额向发卡机构购买预付卡，发卡机构不会开具发票，但客户可以取得由发

卡机构代转的来自商家开具的增值税或营业税发票，发卡机构只就向商家收取的手续费收人缴纳营业税并开
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具发票，持卡人持卡消费时．无法再取得任何发票。 

  2．风险分析。由于发卡机构只就佣金或手续费业务缴纳营业税，并向商家开具服务业发票，不再向客户

开具任何发票，此时，税收风险极低。商家直接向客户开具增值税或营业税发票，但会因开票内容或金额的

不确定而产生较高的税收风险。 

  3．问题提示。这种方式下，客户和发卡机构的税收风险概率较低，涉税风险主要集中在商家如何开具发

票的税务处理上。这主要是由于预付卡包含的应税行为不同而导致。有些预付卡是单纯的购物卡，商家在此

时是否单就此部分完整缴纳增值税值得关注，由于此时持卡人尚未实际购买，无法获知此时客户应适用 17 ％

或 13 ％税率的问题。有些预付卡既可以购物，又可以美容美发等，在持卡人尚未实际消费前，只在客户购买

预付卡时，如何判定商家的纳税义务呢：此时，商家会因无法预料持卡人的消费内容而导致不能开具发票。 

  4．结果分析．第三种方式下，税收风险集中在商家上，如果可以解决这道税收风险提示，发卡机构的发

展道路将畅通无阻。 

  三、焦点分析 

  上述三种方式各有利弊，都存在或多或少的税收风险及问题提示，在寻求最佳的税收处理方式前，需要

事先解决一些概念问题。 

  （一）《 办法》条款的适用 

  （中华人民共和国发票管理办法》 （财政部令第 6 号）中规定，国务院税务主管部门统一负责全国的发

票管理工作。省、自治区、直辖市国家税务局和地方税务局依据各自的职责，共同做好本行政区域内的发票

本资料来源于中国支付网 www.paynews.net



管理工作。由此可见，发票管理是属于国务院税务主管部门的职权范围。又根据《中华人民共和国立法法》

第七十二条规定，涉及两个以上国务院部门职权范围的事项，应当提请国务院制定行政法规或者由国务院有

关部门联合制定规章。而（非金融机构支付服务管理办法》（以下简称《办法））只是中国人民银行一个部

门单独发布的规章，但又明文规定了发票管理内容，这与《 中华人民共和国立法法》 的规定造成事实上的

相违背二由于税务部门对相关内容的监管尚属空白，而且《办法》中此条款的规定可以有效防范洗钱、行贿、

避税、套现等不法活动，税务部门可以参照此（办法）执行： 

  （二）营业税发票的开具 

  根据《 中华人民共和国营业税暂行条例》 规定，纳税人的营业额为纳税人提供应税劳务、转让无形资

产或者销售不动产收取的全部价款和价外费用。同时，对纳税人可以差额确定营业额的行为，明确正列举五

项业务，即运输业务、旅游业务、建筑工程分包业务、金融商品买卖业务以及国务院财政、税务主管部门规

定的其他情形。即纳税人将承揽的运输业务分给其他单位或者个人的，以其取得的全部价款和价外费用扣除

其支付给其他单位或者个人的运输费用后的余额为营业额；纳税人从事旅游业务的，以其取得的全部价款和

价外费用扣除替旅游者支付给其他单位或者个人的住宿费、餐费、交通费、旅游景点门票和支付给其他接团

旅游企业的旅游费后的余额为营业额；纳税人将建筑工程分包给其他单位的，以其取得的全部价款和价外费

用扣除其支付给其他单位的分包款后的余额为营业额；外汇、有价证券、期货等金融商品买卖业务，以卖出

价减去买入价后的余额为营业额。进一步分析这些业务，纳税人和允许扣除的其他单位或个人是合作完成了

同一项连续性应税劳务。也就是说，对同一应税劳务，由于不同的纳税人分别完成，税法才允许营业额可以

差额确定。当纳税人按照规定的差额营业额完成纳税义务后，税务机关才能根据合同规定开具全额发票。这

就是税务机关“全额开票、差额纳税”的管理思路。从这个角度考虑，第二种方式中，发卡机构全额开具营

业税发票给客户就不能成立。首先，发卡机构没有独立为客户提供营业税应税劳务，其次，发卡机构和商家
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更没有共同为客户提供同一项营业税应税劳务，因此，发卡机构无权给客户开具营业税发票，“全额开票，

差额纳税”的思路也就站不住脚当然国务院财政、税务主管部门规定的其他情形属于例外。例如运输代理公

司。运输代理公司本身没有运输资质，只负责接单，接单后将运输服务分包给专门的运输公司完成。根据《江

苏省地方税务局关于营业税若干征税问题的补充通知（四）) （苏地税发〔 1999 〕078 号）文中，对运输

代理的征税问题专门做了明确。纳税人未利用运输工具，但承诺为客户运送货物或人员，并与客户直接结算，

此后又转托其他运输单位进行运输的行为，应按服务业一代理业税目征税。其营业额为向客户收取的全部价

款（包括价外费用）扣除其支付给实际运输单位开具的交通运输业专用发票上列明的运费后的余额。这项规

定就明确了运输代理公司开具发票的合法性。但在现有政策法规下，发卡机构直接向客户开具营业税发票没

有政策依据。 

  （三）纳税义务时间的确定 

  在预付卡业务模式中，出现了四个节点，需要确定纳税义务时间。一是客户向发卡机构购买预付卡时。

发卡机构的主营业务是预付卡的发行与受理，并不提供增值税应税商品或美容美发等营业税应税劳务，因此，

此时发卡机构没有产生纳税义务发卡机构在接受客户的款项时．只是充当支付平台的代收代付义务，这笔款

项是归属商家的二二是商家接受发卡机构代转的款项时。发卡机构只是支付平台，实际的收付款双方是客户

和商家。根据（中华人民共和国增值税暂行条例》第十九条规定，增值税纳税义务发生时间是销售货物或者

应税劳务，为收讫销售款项或者取得索取销售款项凭据的当天；先开具发票的，为开具发票的当天。按此规

定，提供增值税劳务的商家，在收取款项时，可以为客户先行开具发票，尽管货物未实际销售，仍在此时点

产生纳税义务。根据《中华人民共和国营业税暂行条例》 第十二条条规定，营业税纳税义务发生时间为纳税

人提供应税劳务、转让无形资产或者销售不动产并收讫营业收入款项或者取得索取营业收入款项凭据的当天。

（中华人民共和国营业税暂行条例实施细则》第二十四条规定，条例第十二条所称收讫营业收人款项，是指
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纳税人应税行为发生过程中或者完成后收取的款项。《 中华人民共和国营业税暂行条例实施细则》 第二十

五条规定，纳税人转让土地使用权或者销售不动产，采取预收款方式的，其纳税义务发生时间为收到预收款

的当天。纳税人提供建筑业或者租赁业劳务，采取预收款方式的，其纳税义务发生时间为收到预收款的当天。

按此规定，为客户提供营业税劳务的商家，在收取款项时，应税行为还没有发生，虽然此时收取的款项是预

收款性质，但若发生的应税劳务在第平十五条规定的范围之外的，仍不能判定产生纳税义务，此时商家不能

向客户开具营业税发票。三是发卡机构向商家收取手续费。发卡机构为商家提供了代收代付服务，如收取佣

金或手续费，此时营业税纳税义务产生，发卡机构可以为商家开具营业税发票。四是持卡人到商家实际消费

时。提供增值税劳务的商家，若在收取客户款项时，已向客户开具增值税发票，此时不能再向实际消费的持

卡人开具发票〕提供营业税劳务的商家，在持卡人实际消费时，为持卡人提供了营业税应税劳务，此时营业

税纳税义务产生，需要缴纳营业税并开具发票。在现行政策法规下，第一种方式下，税收处理虽然没有问题，

但客户大量流失，发卡机构无法存续发展，第二种方式下，客户可以得以延续，但不符合税法处理原则，第

三种方式下，客户若选择购物卡等只产生增值税劳务的预付卡，商家会产生是否完整缴纳增值税的问题。客

户若选择美容美发等只产生营业税劳务的预付卡，客户无法在购买预付卡时取得发票。客户若选择既可以购

物又可以美容美发等混有增值税劳务和营业税劳务的发票时，也无法在购买预付卡时取得发票。三种方式都

存在或多或少的税收处理问题，就现有的税收政策法规下，无法支持第三方机构预付卡方式的业务发展。 

  四、几点思考 

  （一）税法与经济产生矛盾时如何协调新兴事物的不断出现为税收监管提出更高更严的要求。在现有税

收政策法规下，税收监管与新兴事物发展产生矛盾时，如何处理税收与经济的发展关系。税收最终来源于经

济，经济的增长最终决定了税收能否长期保持增长态势。税收作为经济发展重要的调控手段，通过税率、税

负、税收优惠等方面对经济增长产生影响。因此，新兴事物在螺旋式发展过程上，税收应当起到积极、正面
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的促进作用，防范消极、反面的负面经济影响。现行的政策法规下，可以考虑出台专门的政策法规予以支持。 

  （二）多部门联合加强监管工作从第三方机构推行的预付卡业务看，整个业务模式较传统业务更为复杂，

业务中涉及的信用卡套现、洗钱及赌博等违法行为更为隐蔽，政策监管方式必须及时跟进。税务部门应与银

行、工商、公安等部门保持紧密联系，取得关联数据，加强税收监管，坚持“以票控税”，重点关注纳税人

在纳税申报表填报的经营收人数据与纳税人的开票金额比对完善相关制度，堵塞税收漏洞。 
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