
 

2011 年第一季度支付体系运行总体情况 

 
2011 年第一季度支付业务统计数据显示，支付体系继续保持

平稳高效运行，支付业务量稳步增长，增速小幅回落，经济发展

内在动力充足，资金交易规模持续扩大，有力地提高了资金使用

效率，加速社会资金流通，保障国民经济平稳较快增长。  

一、非现金支付工具业务量继续保持增长，社会资金交

易活跃 

2011 年是我国实施“十二五”规划的第一年，第一季度国民经

济继续朝着宏观调控预期方向发展，实现国内生产总值（GDP）

9.63 万亿元，同比增长 9.7%，国民经济发展实现了良好开局，

经济增长的内在动力比较充足，社会经济活动资金规模延续 2010

年以来的上升态势。第一季度非现金支付工具业务量继续保持增

长，全国共办理非现金支付工具业务 74.29 亿笔，金额 255.98 万

亿元，同比分别增长 24.4%和 27.3%，较上年同期笔数增速回落

3.5 个百分点，金额增速回落 2.0 个百分点。 

（一）票据业务 

票据业务金额大幅增长。第一季度，全国共发生票据业务

2.07 亿笔，金额 75.67 万亿元，笔数同比下降 1.9%，金额同比增
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长 15.0%。 

东部地区经济基础雄厚，产业结构健全，企业经营活跃，票

据业务量依然占全国的 50%以上，中、西部和东北地区经济发

展后势强劲，业务金额同比增速均高于东部地区 10 个百分点以

上。随着我国经济发展战略区域规划逐步完善，经济基础较弱的

中、西部和东北部地区，发展后势强劲，产业结构持续优化，我

国区域经济协调发展的局面正逐渐形成。第一季度，东部地区票

据业务笔数占全国业务量的 53.1%，业务金额占全国业务量的

71.2%；东、中、西部和东北地区票据业务金额增速分别为 11.8%、

26.6%、21.9%和 22.5%。  

支票业务量笔数同比下降，金额同比大幅增长，增速加快，

平均每笔金额明显提高。第一季度，支票业务 2.01 亿笔，金额

69.08 万亿元，笔数同比下降 2.2%，增速较上年同期回落 6.3 个

百分点，金额同比增长 14.7%，增速较上年同期上升 9.5 个百分

点，平均每笔支票业务金额为 34.39 万元，同比增长 17.4%。 

商业汇票延续 2010 年以来快速上扬的态势，业务量保持较

快增长，增速明显提高。第一季度，实际结算商业汇票业务 279.10

万笔，金额 3.31 万亿元，同比分别增长 26.8%和 36.7%，较上年

同期增速分别加快 14.8 个百分点和 15.8 个百分点。电子商业汇

票系统继续平稳运行。截至第一季度末，全国接入电子商业汇票

系统的机构共有 318 家，比上季度末增加 2 家。第一季度，电子

商业汇票系统出票 3.69 万笔，金额 990.48 亿元，承兑 3.82 万笔，
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金额 1 023.11 亿元，贴现 1.25 万笔，金额 381.66 亿元。 

商业汇票逾期垫款金额环比小幅增长。第一季度末，全国银

行业金融机构商业汇票逾期垫款金额为 96.38 亿元，环比增长

1.6%。分地区看，商业汇票逾期垫款金额排名居前五位的广东

（22.28 亿元）、浙江（13.97 亿元）、江苏（6.39 亿元）、山东（4.83

亿元）、湖北（4.70 亿元）五省占比合计达 54.1%。 

（二）银行卡业务 

银行卡发卡量稳定增长，借记卡发卡同比增速加快，信用卡

发卡同比增速放缓。银行卡受理环境明显改善，每台 POS 对应

的银行卡数量比“十一五”初期减少半数以上。银行卡业务量持续

大幅增长。社会公众使用银行卡意识不断增强，银行卡渗透率达

到 36.0%，银行卡消费对推动社会消费品零售市场发展发挥了积

极作用。 

截至第一季度末，全国累计发行银行卡 25.53 亿张，同比增

长 17.7%，增速较上年同期上升 2.8 个百分点。其中，借记卡累

计发卡量为 23.10 亿张，较 2010 年第四季度末增长 5.7%，同比

增长 16.9%，增速较上年同期上升 3.2 个百分点。信用卡累计发

卡量为 2.42 亿张，较 2010 年第四季度末增长 5.5%，同比增长

25.7%，增速较上年同期下降 2.4 个百分点。信用卡累计发卡量

占比小幅下降。 

截至第一季度末，银行卡跨行支付系统联网商户 237.2 万
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户，联网 POS 机具 356.8 万台，ATM 28.68 万台,较 2010 年第

四季度末分别增加 18.9 万户、 23.4 万台和 1.58 万台。第一季

度末，我国每台 ATM 对应的银行卡数量为 8 901 万张，继续稳

定在万张以下；每台 POS 对应的银行卡数量为 716 张，比 2006

年第一季度的 1 496 张减少半数以上。银行卡受理环境明显改善。 

第一季度，银行卡业务 69.52 亿笔，同比增长 25.6%，增速

较上年同期下降 3.7 个百分点；金额 75.28 万亿元，同比增长

42.1%，增速较上年同期下降 13.6 个百分点。其中，第一季度，

银行卡存现业务 12.63 亿笔，金额 13.40 万亿元，同比分别增长

20.1%和 31.1%；银行卡取现业务 30.96 亿笔，金额 14.98 万亿元，

同比分别增长 24.6%和 32.5%；银行卡转账业务 12.30 亿笔，金

额 43.65 万亿元，同比分别增长 29.7%和 48.9%。银行卡存取现、

转账业务量持续大幅增长。 

第一季度，银行卡消费业务 13.64 亿笔，金额 3.25 万亿元，

同比分别增长 29.9%和 51.3%。以 2010 年末全国总人口 13.40 亿

人1计算，第一季度全国人均银行卡消费 1.02 笔和 2 424 元。银

行卡渗透率达到 36.0%，比上年同期提高 4.0 个百分点。第一季

度，全国银行卡卡均消费金额和笔均消费金额分别为 1272 元和

2381 元，同比分别增长 28.6%和 16.4%。 

信用卡授信总额和信用卡期末应偿信贷总额（信用卡透支余

额）均持续增长，信用卡逾期半年未偿信贷总额小幅增加，占期

                     
1
数据来自于国家统计局《2010 年第六次全国人口普查主要数据公报（第 1号）》。 
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末应偿信贷总额比例较为稳定。截至第一季度末，信用卡授信总

额 2.09 万亿元，同比增长 41.4%，较 2010 年第四季度增加 914.82

亿元，增长 4.6%；期末应偿信贷总额 4 737.81 亿元，同比增长

90.6%，较 2010 年第四季度增加 246.21 亿元，增长 5.5%。第一

季度, 信用卡逾期半年未偿信贷总额 82.07 亿元，较 2010 年第四

季度增加 5.18 亿元，增长 6.7%；信用卡逾期半年未偿信贷总额

占期末应偿信贷总额的 1.7%，占比与 2010 年第四季度持平。第

一季度，国有商业银行信用卡逾期半年未偿信贷总额占期末应偿

信贷总额的 1.1%，占比与 2010 年第四季度持平；股份制商业银

行信用卡逾期半年未偿信贷总额占期末应偿信贷总额的 2.7%，

较 2010 年第四季度上升 0.1 个百分点。 

（三）汇兑等其他业务 

汇兑、委托收款等结算方式业务快速增长，增速减缓。第一

季度，汇兑、委托收款等结算方式业务 2.70 亿笔，金额 105.03

万亿元，同比分别增长 20.0%和 27.7%，较上年同期同比增速分

别下降 0.5 个百分点和 10.2 个百分点。其中，汇兑业务 2.62 亿

笔，金额 101.61 万亿元，同比分别增长 20.2%和 27.1%，较上年

同期增速分别下降 1.7 个百分点和 11.6 个百分点。 
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二、支付系统平稳运行，业务量同比快速增长，社会资

金往来规模持续扩大 

第一季度，支付系统安全、高效提供各类支付清算服务，处

理的业务笔数再创历史新高；大额实时支付系统业务量保持较快

增长，日均处理业务金额首次突破 5 万亿元；小额批量支付系统

业务量持续快速增长，社会公共支付需求进一步增强；同城票据

清算系统业务量同比小幅降低；境内外币支付系统业务量环比小

幅下降；银行业金融机构行内支付系统业务量继续较快增长，在

支付服务市场中的基础性作用进一步加强；银行卡跨行支付系统

业务量持续快速增长，金额增速环比明显下降。 

第一季度，支付系统 1共处理支付业务 35.45 亿笔，金额

461.31 万亿元，同比分别增长 43.2%和 30.0%，笔数增速较上年

同期加快 14.5 个百分点，金额增速较上年同期下降 13.2 个百分

点。从支付系统资金往来情况2看，省（市、自治区）辖内资金

流动量占比小幅上升。第一季度，全国共 19 个省（市、自治区）

的辖内资金流动量占本省（市、自治区）资金流动总量的比例超

过 50%。第一季度，处理资金总量最大的三个地区依次仍为北京、

上海和广东3，三个地区的资金流动总量分别占全国资金流动总

量的 29.6%、13.0%和 12.1%，三地资金流动总量占全国总量的

54.7%，与 2010 年第四季度持平。资金集散程度与经济发展程度

                     
1
支付系统包含大额实时支付系统、银行业金融机构行内支付系统、银行卡跨行支付系统、小额批量支付系

统、同城票据清算系统及境内外币支付系统等 6个系统。 
2
 包含大额实时支付系统、小额批量支付系统、银行业金融机构行内支付系统三个系统处理的资金交易。 

3
 含深圳市。 
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关系密切, 经济发展地域差异性明显。 

大额实时支付系统业务量保持较快增长，社会资金往来规模

明显扩大，日均处理业务金额首次突破 5 万亿元。第一季度，大

额实时支付系统处理业务 0.77 亿笔，金额 306. 44 万亿元，同比

分别增长 14.2%和 30.7%。业务金额是第一季度全国GDP总量的

31.82 倍，较 2010 年第四季度略有下降；日均处理业务 127.96

万笔，日均处理金额 5.11 万亿元1，同比分别增长 14.2%和 30.7%，

较 2010 年第四季度日均处理业务笔数减少 3.68 万笔，金额增加

1 374.29 亿元。 

小额批量支付系统业务量持续快速增长，社会公共支付需求

进一步增强。第一季度，小额批量支付系统共处理业务 1.13 亿

笔，金额 4.79 万亿元，笔数、金额同比分别增长 66.7%和 26.0%，

占支付系统业务笔数和金额的 3.2%和 1.0%；日均处理业务

128.15 万笔，金额 544.00 亿元。 

同城票据清算系统业务量同比小幅降低。第一季度，同城票

据清算系统共处理业务 1.00 亿笔，金额 17.55 万亿元，同比分别

下降 8.5%和 2.3%，分别占支付系统业务笔数和金额的 2.8%和

3.8%；日均处理业务 166.80 万笔，金额 2 924.62 亿元。 

境内外币支付系统业务量环比小幅下降。第一季度，境内外

币支付系统共运行 60 个工作日，处理支付业务 15.87 万笔，金

                     
1
 2011 年第一季度大额实时支付系统实际运行 60 个工作日，此处按实际运行工作日计算。 
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额 3 246.38 亿元（494.00 亿美元）1，较 2010 年第四季度分别下

降 3.8%和 4.0%。  

银行业金融机构行内支付系统业务量继续较快增长，在支付

服务市场中的基础性作用进一步加强。第一季度，银行业金融机

构行内支付系统共处理业务 17.29 亿笔，金额 128.91 万亿元，同

比分别增长73.2%和34.0%，占支付系统业务笔数和金额的48.8%

和 28.0%；日均处理业务 1 920.79 万笔，金额 1.43 万亿元。 

银行卡跨行支付系统业务量持续快速增长，金额增速环比明

显下降。第一季度，银行卡跨行支付系统共处理业务 15.26 亿笔，

金额 3.30 万亿元2，同比分别增长 23.8%和 40.0%，笔数增速较

2010 年第四季度上升 0.6 个百分点，金额增速较 2010 年第四季

度下降 7.2 个百分点，日均处理业务笔数 1 695.8 万笔，金额 367.0

亿元。 

三、银行结算账户数量继续保持平稳增长，社会经济活

力持续增强 

银行结算账户数量继续保持平稳增长，增速小幅回落，个人

银行结算账户增速放慢，但仍然超过单位银行结算账户增速。截

至第一季度末，全国共有银行结算账户 35.01 亿户3，环比增长

3.7%，增速较上季度放缓 0.7 个百分点。其中，单位银行结算账

户 2 571.48 万户，占银行结算账户的 0.7%，环比增长 3.4%，增

                     
1
 数据来源于中国人民银行境内外币支付系统。 

2
 数据来源于中国银联。 

3
 银行结算账户数据来源于中国人民银行人民币银行结算账户管理系统，下同。 
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速较2010年第四季度提高0.3个百分点；个人银行结算账户34.75

亿户，占银行结算账户的 99.3%，环比增长 3.7%，增速较 2010

年第四季度放缓 0.8 个百分点。 

单位银行结算账户数量稳步增长，基本存款账户数量占单位

银行结算账户总数的近六成，一般存款账户环比和同比增幅均位

居单位银行结算账户之首。截至第一季度末，全国单位银行结算

账户 2 571.48 万户，环比增长 3.4%，同比增长 14.0%。其中，基

本存款账户 1 522.08 万户，一般存款账户 783.42 万户，专用存

款账户 241.38 万户，临时存款账户 24.59 万户，分别占单位银行

结算账户的 59.2%、30.4%、9.4%、1.0%，环比分别增长 3.2%、

4.4%、1.8%和 0.9%，同比分别增长 14.8%、15.3%、6.6%和 4.2%。 

农业、批发零售业、服务业、房地产业、住宿餐饮、建筑等

与社会公众联系较为密切的行业的银行结算账户数量随着行业

的快速发展持续增长。各行业的单位银行结算账户延续了 2010

年第四季度的增长态势，截至第一季度末，增速在前五位的农林

牧渔业、批发和零售业、租赁和商务服务业、居民服务和其他服

务业以及房地产业等与社会公众联系较为密切的行业，同比增幅

分别为 22.3%、20.5%、19.9%、18.3%和 17.7%。 

房地产业单位银行结算账户数量继续增长，中西部省份增幅

位居前列；房地产业一线地区单位结算账户数量环比增速低于全

国总体平均水平。截至第一季度末，全国房地产业单位银行结算

账户数量共计 78.45 万户，环比增长 4.1%，环比增速较 2010 年
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四季度提高 0.2 个百分点，自 2010 年第三季度和第四季度环比

增速回落后再次上升，高出全国单位银行结算账户环比增速 0.7

个百分点。中部地区和西部地区房地产业单位银行结算账户数量

环比增速分别为 5.4%和 4.5%，高于全国 4.1%的总体平均水平。

北京、上海、广东、江苏等房地产发展一线地区房地产业单位银

行结算账户数量增速明显放缓，环比增速已连续四个季度低于全

国平均水平，我国房地产调控政策对房地产发展一线地区的调控

效果初步显现。 

境外机构开立银行结算账户数量以基本存款账户为主。截至

第一季度末，境外机构共开立人民币银行结算账户 1 620 户，其

中，基本存款账户 1 460 户，占境外机构账户总数的 90.1%。境

外机构银行结算账户主要集中于跨境贸易人民币结算首批试点

地区。深圳、上海和广东三地境外机构银行结算账户数量合计达

到 1 173 户，占境外机构账户总数的 72.4%。 

个人银行结算账户数量保持高速增长态势。超过六成的个人

银行结算账户分布在经济大省或人口大省。截至第一季度末，个

人银行结算账户 34.75 亿户，环比增长 3.7%，同比增长 20.1%，

同比增幅连续七个季度稳定在 17%以上。个人银行结算账户数量

占比前十名的省（市）是广东1、江苏、浙江、山东、河南、福

建、上海、四川、北京、辽宁，十省（市）个人银行结算账户共

计 21.78 亿户，全国占比合计达 62.7%。 

 
1
 含深圳市。 
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