
 

艾瑞：2014 年第三方移动支付体量同比增 4 倍 

 

  根据 iResearch 艾瑞咨询的统计数据显示，2014 年中国第三方

移动支付市场交易规模达 59924.7亿元，同比上涨 391.3%，第三方

移动支付交易规模继续呈现超高速增长状态。 

  移动支付行业火热 体量同比增长近四倍 

  2014 年，第三方移动支付市场交易规模达到 59924.7 亿元，较

2013年增长 391.3%，继续呈现出较高的增长状态。而 2013 年，第三

方移动支付的增长率达到了 707.0%。移动支付已经连续两年保持超

高增长。预计 2015年开始，移动支付的增速将放缓，2018 年移动支

付的交易规模有望超过 18 万亿。 

  艾瑞分析认为，2014 年移动支付市场的快速增长原因：第一，

移动互联网时代用户上网习惯从 PC 端逐渐迁移;第二，移动互联网的

普及使得用户从年龄、学历、收入等各维度都呈现长尾化趋势，使得

用户数量快速增长;第三，支付场景的拓展使得移动支付成为网民继

银行卡、现金外新的惯常使用的高频支付工具;第四，宝宝类货币基

金的规模化和现金管理工具化带动了移动支付用户黏性的增长。 

http://www.iresearch.cn/search/hulianwang/�


 

  支付宝稳占鳌头 财付通扩张市场份额 

  2014 年中国第三方移动支付的市场集中度更加明显，支付宝、

财付通两家企业占据了 93.4%的市场份额，其中支付宝的市场份额为

82.8%，财付通的市场份额为 10.6%。在移动支付时代，不同于传统

的第三方互联网支付的是，同时拥有庞大用户群和应用场景的互联网

企业掌握了绝对的市场份额优势。从网购支付通道慢慢成长起来的支

付宝，在支付用户量级、黏性和场景铺设的速度和力度等方面都保持

遥遥领先。财付通凭借微信支付腾飞，在用户和支付场景方面有了质

的飞跃，前景值得期待。 

http://www.iresearch.cn/search/zhifubao/�
http://www.iresearch.cn/search/wanggou/�


  2014 年移动支付虽然在市场份额上呈现集中趋势，然而各个参

与者都积极布局，发挥自身的资源和优势，走差异化发展的道路。拉

卡拉着重对社区电商和小微金融服务的场景建设和发展;伴随移动互

联众应用的崛起，联动优势、快钱、连连支付等侧重 in-App 支付的

带来机遇;翼支付在存量客户的发掘和新用户的拓展方面表现不俗;

还有移动和包、壹钱包等应用依托母公司的资源和特色逐步发展。

2014年以后的移动支付机遇与挑战并存，行业格局仍旧充满了不确

定性。 

 



  移动消费占比攀升 用户移动支付行为更为多元化 

  2013 年 Q4到 2014 年 Q4，中国第三方移动支付交易规模结构呈

现较大的变化。由宝宝类货币基金等一系列互联网金融产品交易带动，

2014年各季度移动金融交易规模占比飞速提升，2014Q1占比接近 50%，

其余均在 35%-40%之间。与此同时，移动消费所占比重日益增加，到

2014Q4 已经占比 23.4%。 

  艾瑞分析认为，随着移动互联时代的到来，为移动支付创造了新

的使用场景，也使用户对移动支付和多种支付场景产生了理念化的新

关联。比如：2014H2，网民对于余额宝等货基的观念已经从生息逐渐

转化方便支付行为的现金管理工具;同时，移动支付也与社交、搜索

等行为紧密结合，更多呈现出小额高频的支付特点。移动支付越来越

成为继现金、银行卡外重要的支付组成部分。 



 

  2015 移动支付展望 

  1、 向小城镇和乡村的渗透率增速将提高 

  随着智能终端的普及和功能升级，以及 4G 网络在中国各地区全

方位的普及，我国超 7.3 亿城镇人口和超 6.3亿农村人口将陆续享受

到移动互联网带来的便利。类似其他行业的发展趋势，移动支付行业

也势必会在呈现出从一二三四线城市逐渐辐射到乡镇村的过程。现在

主流的移动支付参与者已经将渠道下沉列为未来主要的展业方向之

一，预计 2015 年移动支付行业在我国小城镇和乡村地区的渗透率将

会更快速的增长。 



  2、 手机钱包将逐步接近实体钱包的适用范围 

  2015 年，支付宝、财付通、拉卡拉等企业均会继续抢占线下的

支付场景，无论是打车、餐饮、商超，还是医疗、交通、金融等领域，

更多的实体场景将能接受手机钱包的付款方式。扫码支付将迎来将比

NFC 更早在线下市场蔓延。未来苹果、三星等手机厂家也将纷纷进入

中国的移动支付领域，NFC近场支付将为线下移动支付的发展带来更

多的想象空间。有理由预期，不远的未来，移动支付将逐步发展成可

以替代银行卡、现金的支付工具。 

  3、 移动支付用户小额高频化趋势更明显 

  从财付通提供的数据看出，2013Q4 到 2014Q4，微信支付的同比

增长率达到 332.8%，尤其可以看到 2014Q1其环比增长达到了 183.9%，

远高于其其他季度的增长，这种现象很容易让人联想到 2014Q1 抢红

包活动对其用户人数增长的带动。 

  2015 年春节，“抢红包”不仅登陆了直播 7 亿收视率的央视春

晚，还成为了春晚观众互动的一个重要环节。这标志着“抢红包”背

后的移动支付完成了量的积累，正式升级成了一个全民参与的社会现

象。抢红包让众多长尾用户“初识”和“初试”了移动支付，当部分

用户自助或在亲朋的帮助下完成注册、认证、绑卡等过程后，形成了

向移动支付用户的转化。支付宝、财付通等企业再趁热打铁的跟进一



些培养用户小额高频的使用习惯的营销活动等，真正将这部分长尾用

户培养成有效用户，这步将完成移动支付的质的飞跃。 

 

  4、 移动支付助力手机应用拓展商业模式 

  2015 年，预计更多的手机 App将会增加应用场景通过垂直化电

商的方式变现的可能性。移动支付的普及将为作为流量入口的手机应

用提供新的商业模式和流量变现手段。移动支付用户数量的增加和

in-App 支付模式的发展，使得拥有流量且作为垂直支付场景的手机

App 拥有了加载垂直型电商模式的用户基础和技术条件。这种条件为

其商业模式的拓展也为 in-App型移动支付企业的发展提供了机遇。 



  5、 移动支付将成为商户营销分析的重要工具 

  2015 年春节抢红包活动相比 2014年，除了个人对个人的 P2P模

式之外，还增加了 B2C 类的红包，企业通过支付宝红包、微信红包等

方式向用户发放代金券、优惠券等，完成了一次用户主动发起的“反

向营销”，这只是移动支付对于商户营销和分析的一种方式。此外，

预计 2015 年，更多的线上线下移动支付消费场景的拓展，将有更多

商户通过“服务窗”、“支付返券”等方式获得营销客户和客户信息

管理的渠道。 

  艾瑞咨询致力成为中国新经济最佳消费者洞察及研究咨询公司。

以“洞察互联网的力量”为理念，为客户提供中国市场专业的互联网

相关领域的数据产品、研究咨询等专业服务，助力客户提高对互联网

产业的认知水平、盈利能力和综合竞争力，让互联网的力量点燃中国

各个行业。艾瑞办公总部设在北京及上海，拥有一支稳定并具有深厚

行业服务经验的管理团队，目前拥有员工超过 400 名，在广州、深圳、

成都、杭州、南宁、硅谷、纽约、香港等地设有区域办事机构。 

  因市场研究方法的局限性及市场调研服务行业通行惯例，本公司

郑重声明，本文提供的内容仅供用户参考使用，用户需独立判断是否

采信其中的内容和数据，如根据本文提供内容和数据进行商业投资或

经营决策，本公司不承担法律责任。 
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