
【云计算与大数据】阿里云刘松： 

金融创新中的云计算和大数据角色 

 

 

 

（本文选自微金融 50 人论坛演讲汇编系列之一：微金融的基础设施，独家推出，转载请注明出处）  

本文将分三部分内容阐述阿里如何应用大数据和云计算。第一部分回顾阿里的平台模式；第二部分阐述阿里如何依

赖数据和平台技术；第三部分看阿里的支付宝（目前更名为蚂蚁金服）和阿里金融云在哪几个方面、如何应用这些数据。 

1995 年前后，马云尚未创建阿里巴巴时曾到美国游玩，发现一个最主要的问题，在美国网页上根本搜不到中国的商品。

马云是最早意识到互联网是唯一能够聚合长尾的工具的人，并有了做一个中国企业黄页的想法，这是阿里巴巴使命的真

正起点。为中小企业服务必须承担巨大的信息处理成本。今天大多数的银行，每笔交易，IT 成本大概介于十几、二十块

钱之间；而阿里每笔金融交易的成本是几分钱；金融行业就是靠 IT 吃饭，关键成本就是 IT。大数据和云计算这个平台所

解决的最核心问题，是大幅降低每一笔交易的 IT 成本以及用数据驱动业务，从而引发金融创新的全新生态。 

互联网公司都是受业务驱动的，阿里从做电商开始到做余额宝，背后隐藏在背后的一个理念。众所周知今年阿里似乎进

入一个互联网商业的大门，然而背后马云对于服务于屌丝企业和屌丝个人的精神大家往往忽略掉。这个精神，与技术变

革的结合，才能真正衍生一些创新的商业模式。今天阿里所有的技术平台依托大数据和云计算，因此具备一个颠覆性的

IT 成本优势，它可以推出一个跟银行合作的数据服务，可以做几分钱成本的对客户的评级。普通个人仅需 100 块钱就可

以使用云计算了。 



到今天为止只有互联网实现了平台模式，所有以物理搬运为主的任何产业都无法形成平台模式，因为只有互联网和

信息平台才能解决平台经济问题。这背后是信息拥有成本极低的这个基本事实，互联网本身即为具备多边网络效应、放

大效应的一种平台。未来十年，是互联网公司和传统产业通过平台模式融合的时代，左侧，BAT 通过体验来解决上亿消

费者连接的问题。比如得益于支付宝的入口，余额宝很容易起步；右侧，传统企业有非常强大的产业资源；目前的问题

是，互联网运营和传统行业两个世界之间彼此不了解对方。公平来讲互联网公司是非常了解互联网运营，他们并不了解

传统行业，他可以从他最熟悉的客户以一种随机甚至探索方式获得意外的收获，但真正的互联网金融还没有开始，现在

只能算互联金融 V0.1；金融行业和互联网行业今天还有很大距离，他们更紧密的合作才是解决未来模式问题的关键。 

阿里走的路是小应用，大平台，富生态。到今天为止，只有线上的大数据才是容易获得的大数据，如果不是这些数据不

再线上，那么数据将分布在不同的数据中心，不同应用，集成和获取得难度极高。因此，今天能用的大数据应用，一定

要从线上数据开始。未来这种平台模式，客户看到得是小应用，是体验好的 APPs，背后是大数据。 

传统金融企业感受到了互联网的来势汹汹。互联网有三个基本能力，第一是入口。入口是很关键的，比如余额宝的快速

扩张与利用支付宝钱包这个入口有关系。传统的金融行业，做互联网金融，第一缺的就是入口，开发保险电子商务，做

直销银行没有入口，就没有客户上来。第二是有效流量，金融行业需要高转化率，客户体验变得很重要，客户体验是提

升转化率的关键。客户体验对电商来说很简单，他随时通过客户行为，客户画像等摸清客户的需求。传统行业没有意识

到转换流量核心是在客户体验，客户体验的核心是在数据控制点的采集分析，背后需要大数据来推动。 

第三是客户运营，即使是互联网公司在客户运营方面也还有很长得路要走，，当然，他们有个先天条件是，对客户

购买行为非常了解，但这个不等于客户运营。金融行业有一个独特的地方，它和电商的区别在于金融行业最终是玩“帐

户”，比如余额宝要让帐户有黏性，让客户在我帐户里多消费，因此更愿意保持我的帐户。大数据的工具要对帐户进行

保护和提升黏性。对金融机构来说更重要的是背后的统一帐户。今天所有 90 后客户都把自己所有的行为都暴露在网上，

他的数字随时可以拿到，这是一代人的特点。关于代际特点：90 后不在乎什么“隐私”，00 后认为所有屏幕都可以触

摸，这是技术塑造时代的特点。大数据可以帮助抓住这群 90 后的“数字痕迹”；从客户运营角度，聚焦完全暴露在网

上的人的成本绝对要远远低于广场上跳舞那些大妈们。，比如，余额宝也是先从年轻人开始逐步到年长的群体，可能通

过这些 90 后反向告诉他们母亲应该上余额宝，应该用这个消费。背后有一个客户洞察和客户运营，所有东西都是依赖

数据。 

 
未来几个月阿里希望能把自己用的金融云平台对外变成开放的平台。这里有两个开放，一个是云平台的能力开放，面向

金融行业的中间件还有 PaaS 的能力。希望中小银行业可以用。另一个是数据服务的开放，要准备数据跟金融机构合作，。

阿里金融云去年上线之后，有大量小的银行、证券公司都上云了，他们想快速上线，做网络银行这样的业务、大量的支

付业务、与电子商务有关的业务。未来的情况，云平台应该有一定的公益性。对外，数据一定要流动，一定可买卖，你

中有我，我中有你。 



今天阿里数据演进的速度比计算架构还要快，目前阿里是数百 PB 级别。很多机构讲的大数据不是大数据，是普通

的小数据，数据量很少超过 50T。到了 PB 这个级别，是计算跟着大数据走，而不是数据跟着计算走，这是今天大数据和

云计算的关系。 

下面说说阿里小贷的例子，阿里小贷这个业务用了 30PB 数据，800 亿个信息项，100 多个数据模型。今天做一个阿

里小贷不需要流程判断，数据判断可以给他放贷，一个这辈子在银行没有记录的农民甚至可以通过阿里小贷贷十块钱。 

上文提到大数据的一个方向是用大数据开辟开辟长尾市场，像余额宝，采用极低交易处理 IT 成本和精准数据分析一

直服务于屌丝，提升交易效果。大数据还有两个方向，分别是提升交互体验和提升交易效率。银行过去多年的经营具有

交易性，围绕交易有一个庞大体系，包括风控体系。互联网公司是做交付，不一定马上变现。银行未来的转移是逐步平

衡交易处理安全以及交互式的黏合度。阿里小微的风控体系是完全新的，依赖阿里数据做标准。通过淘宝、天猫、支付

宝各种消费，可以判断，阿里的不良资产率很低，证明阿里完全自创的一套数据模型是对的。 

提升交互体验，张瑞敏把整个海尔客服人数降了七八成，他认为不需要人工客服，不需要声音甜美的妹子为客户服务，

但不解决问题。一切都在线上自动化解决。这还是一个成本问题，比如人工最贵，比线上贵几十倍，未来五年不仅是整

个广告公司不断变成数字化的过程，也是客服中心无人化运营的过程。今天，一些保险公司恨不得有五千个人客服，这

说明整个行业设计需要重构，依赖大数据重构。 

总而言之，如今做互联网化的金融创新必须理解两个要点，一个是理解小微，微金融，屌丝的习惯行为。第二要理解平

台经济，互联网唯一是支持平台经济的模式，背后依靠大数据和云计算平台。传统企业、金融机构转型互联网，就是在

互联网模式进行创业，只有把入口、有效流量和客户运营三个方面做好才有希望。  
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