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（本文选自微金融 50 人论坛演讲汇编系列之一：微金融的基础设施，独家推出，转载请注明出处） 

通常说来，身份认证技术和互联网金融之间，因专业领域跨度较大，很少放在一起讨论。不过，随着近年来互联网

金融的迅猛发展，国家针对互联网金融的相关政策逐步出台及监管措施的逐步强化，身份认证技术在互联网金融行业的

作用和地位日益凸显，并成为业界热议的话题。那么，现有身份认证技术为何会阻碍互联网金融的创新发展，究竟什么

样的身份认证技术适合互联网金融呢？接下来，我们一起来讨论。 

一、电子账户“强实名”和“弱实名” 

2014 年 3 月，央行《关于规范银行业金融机构开立个人人民币电子账户的通知》（讨论稿）（下称《通知》）下发

到各家银行；2014 年 6 月，人民银行发布了《支付机构网络支付业务管理办法》(征求意见) （下称《办法》）。上述文

件对电子账户开户实名认证均作出了明文规定。 

最引人注目的是，《通知》首次提出了“强实名”、“弱实名”的概念。对于未在银行柜台与个人见面认证开立的

电子账户，央行界定为“弱实名”电子账户，只能用于购买该银行发行、合作发行或代销的理财产品，不能转账结算、

交易支付和现金收付；而对于银行与其它银行合作进行了身份认证或通过了柜台认证，以及电子账户和绑定银行结算账



户的开户行为同一银行的，央行界定为“强实名”电子账户，可作为银行的结算账户、活期或定期存款账户。归纳到一

点，“强实名”、“弱实名”的分界线，主要在于是否通过了“柜台认证”。 

从《通知》和《办法》的相关精神可以体会到：央行倾向于鼓励互联网金融创新，对民生银行等开展直销银行业务

的合法性予以部分肯定；同时，也强调要加强账户实名制的管理，将互联网和柜台挂钩，令电子账户无法脱离柜台这一

受地域限制的束缚。可见，央行在鼓励互联网金融创新的同时并未完全放开相关规定，对电子账户业务设置了诸多限制，

部分人士直言这其实很大程度上砍掉了互联网金融的核心价值。 

二、切实落实实名制需要身份认证技术创新 

网络实名制在我国多个行业实施多年，对用户身份验证的方式也经历了一段持续发展的历程。早期，是要求用户主

动输入身份证号码和姓名等信息，用户输入什么系统就接受什么。结果发现很难保证用户输入的身份证号码和姓名等信

息的真实性，黄牛能用“庆丰包子”的姓名抢购火车票就是典型的例子。后来，身份验证方式也跟着升级了，其中手段

之一就是把用户输入的身份证号和姓名等提交到全国公民身份号码查询服务中心系统（下称“查询系统”）进行核实，

系统中存在该人的信息且各项信息匹配则验证通过。虽然查询系统可以过滤掉大部分虚假信息，为银行等业务核实身份

发挥了巨大作用，但这种认证方式也并不是想象的那么完美。原因很简单，身份证号码及其他个人信息脱离身份证这个

载体，其本身就仅仅是一串字符，查询系统只能解决人口系统中是不是有这个人的信息，却不能解决“实名即实人”问

题。再后来，用户身份验证措施得到了进一步改进，用户被要求提供银行卡号、电话号码，甚至本人手持身份证的照片

等，以进一步验证身份。这些辅助手段，对实名制落实确实起到了一定程度的强化作用，同时也不断推高了身份验证的

成本，但还是不能完全达到人们的期望。根本原因在于，这些辅助验证手段都不是基于严谨的规则和流程，只能视为一

种形式上的验证，无法达到现实生活中我们通过查验身份证验证身份那样的法定效力。 

再回头分析一下前面讲到的“强实名”。“强实名”要求必须通过了“柜台认证”。所谓“柜台认证”，也就是人

工审核的过程，其间可能会借助查询系统等辅助手段，但最终身份验证决策完全依赖审核人员的判断。既然最终决策因

素依赖人，就一定存在主观、非主观失误，甚至内外勾结作弊的可能。可见，依赖“柜台认证”的所谓“强实名”也非

想象的那么可靠。 

从上面的分析可以看出，目前的实名认证方式都或多或少存在缺陷。那么究竟什么样的实名认证才是真正有效的呢？

具备那些要素的认证方式才适合互联网金融业务呢？我们认为，有效的实名认证技术必须能准确判定认证对象的法定身

份且不受人为因素的影响。非现场开户和随时随地的远程交易是互联网金融的主要创新，便利性体验是吸引客户的主要

卖点。因此，既安全可靠又能充分发挥互联网优势的远程在线实名认证技术是发展互联网金融所亟待需要的。 

切实落实实名制，大力发展互联网金融业务，需要身份认证技术的发展和创新。 

三、法定身份在线认证技术对互联网金融的促进作 

我国诸多实名管理制度都要求使用法定有效证件开展相关业务，也就是说只有使用法定有效证件办理实名业务才是

真正意义上的实名管理制度。 

所谓法定有效证件，是指居住在我国境内公民适用的居民身份证或户口本、港澳居民适的用港澳居民往来内地通行

证、台湾居民适用的台湾居民来往大陆通行证、外国公民适用的护照、以及其他有关法律或行政法规或国家有关规定要

求的证件。其中，第二代居民身份证（以下简称二代证）、新版港澳居民来往内地通行证、部分外国公民护照均已实现

电子化，台湾居民来往大陆通行证即将实现电子化，均可应用于网络身份管理，应用面基本涵盖内地居民、港澳台居民

及外国公民等广大人群。 

以二代证为代表的电子法定证件应用于网络身份管理，基本思想包括： 

（1）立足《中华人民共和国居民身份证法》、《中华人民共和国护照法》、《中华人民共和国电子签名法》等系列

法律、法规体系，沿袭人们长期以来使用法定有效证件证明身份的既有习惯，将二代证等电子法定有效证件应用范围从

现实社会扩展到网络空间； 

（2）将二代证等电子法定有效证件现实生活中的应用模式和验证流程移植到网络空间，使网络空间对二代证等电子

法定有效证件验证与现实生活中具备同等法律效力。电子法定证件网络应用关键的技术要素包括：证件真实性验证、证

件有效性验证、人证同一性验证、可溯源可追究电子证据的生成及验证等； 

（3）通过密码认证完成证件相关验证，不在网络上传输任何持证人个人信息，可有效保护公民隐私和敏感信息； 



（4）具备可溯源可追究电子证据生成及验证能力，有利于监管部门检查实名网络身份管理落实情况，也可用于网络

业务交易双方产生分歧时判定责任。 

综上，以二代证为代表的电子法定证件应用于网络身份管理，实现了法定身份远程在线认证，解决了现有实名身份

认证技术的缺陷和不足，是贯彻落实实名管理制度的有效技术手段，必将为互联网金融创新发展发挥积极的促进作用。 
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